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1. UVOD

Tento Manual k dobré praci je uréen vSem pracovnikim Déti patfi domu, z. s. jako zakladni
dokument, ktery obecné provazi naSi praci v organizaci. Doplnén je dale Manualem
provazeni PP, Manualem akce pro déti, Manualem vzdélavaci a osvétové akce a souborem
pfiloh. Reaguje na Standardy kvality socialné-pravni ochrany pro povéfené osoby, které
jsou dané zakonem, a které vymezuji zakladni povinnosti organizace podobného typu.
Manual je uréen také zvidavym péstounim, ktefi chtéji védét, co a jak v nasi organizaci
funguje. UrCen je také kontrolordm kvality socialné-pravni ochrany déti z Ministerstva prace
a socialnich véci, pro néz je pfipraven, a pfedevsim podle jednotlivych Cisel standardl také
fazen, aby v§e bylo maximalné prehledné. Uréen je také pracovnikim jinych organizaci, a
to Cisté inspirativné. Pokud se vam cokoli zalibi, nevahejte to pouzit. Budeme radi, kdyz
nas budete citovat.

Hezké a zajimaveé &teni preje tym Déti patfi domu, z. s.

Déti patfi dom0, z. s. 6
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2. Pouzivané pojmy a zkratky

V Manualu k dobré praci pouzivame nasledujici pojmy, které slouZzi k lepSi srozumitelnosti a
prehlednosti textu. Vysvétleno je také pouzivani “nefér genderového oznaceni”.

Dohoda - Dohoda o vykonu péstounské péce uzaviena na zakladé rozhodnuti soudu o
svéfeni ditéte do péstounské péce nebo rozhodnuti ufadu o zafazeni mezi osoby v
evidenci.

DPD - Déti patfi domd, z. s.

IPOD - Individualni plan ochrany ditéte, ktery vypracovava socialni pracovnice ditéte
(nékdy ve spolupraci s DPD), a ktery stanovuje cile prace s ditétem a ukoly pro jednotlivé
strany.

Klient - péstoun/péstouni, ktefi maji uzavienou Dohodu s DPD
KP - kliCovy pracovnik rodiny (pfidéleny pracovnik pro péstounskou rodinu, kterou provazi)
OK - odborny konzultant

OSPOD - Organ socialné-pravni ochrany déti, vétSinou mysleno mistné pfislusny ufad
ditéte (tzn. jde o soucCast méstského ufadu nebo magistratu mésta), jde o socialni
pracovnici ditéte.

PP - Pé&stounska péce zahrnujici také péstounskou péci na pfechodnou dobu, poru¢enskou
pédi, pfip. pfedpéstounskou péci, pokud neni uvedena zvlast.

Péstoun/péstouni - zahrnuje nejen dlouhodobé péstouny a poru€niky (osoba pecujici), ale
také péstouny na pfechodnou dobu (osoby v evidenci).

Pracovnik/kolega - vsichni dlouhodobi pracovnici DPD - zaméstnanci (HPP), pracovnici
na DPP, DPC, dobrovolnici, jejichz spoleCnym znakem je, Ze stabilné pracuji a rozvijeji
DPD a nabizené sluzby.

Respit/odlehcovaci péce - tyto terminy se zavedly v roce 2013 a jsou dosud pouzivany
jako oznaceni pro zakonem stanoveny odpocinek péstound. NaSi klienti i pracovnici jej
pouzivaji a rozumi tomu.

SPOD - Socialné-pravni ochrana déti, nej¢astéji oddéleni SPOD na daném ufadé, nebo
povéfeni k SPOD (povéfeni umoziujici nasi organizaci vykonavat sluzby pro ohrozené
déti).

SR - Spravni rada

Statni prispévek - Statni pfispévek na vykon péstounské péce - SR DPD kazdoro¢né
stanovi vysSi limitd na jednotlivé zakonem stanovené sluzby, které poté rodina se
schvalenim KP Cerpa.

Vedeni organizace - SR a vykonny feditel
VH - Valna hromada aktivnich €len(

Manual pro péstouny - vnitini smérnice €. 1/aktualni rok o pravech a povinnostech
péstount provazenych Déti patfi domua, z. s. vCetné pfipadnych aktualizaci na dany
aktualni rok

VR - vykonny feditel

Déti patii domd, z. s. 7
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v

Zakon o SPOD - Zakon ¢. 359/1999 sb., o socialné-pravni ochrané déti, a zakona ¢.
363/2021 Sh., kterym se méni vySe uvedeny zakon o SPOD

Nefér genderové oznaceni - vtomto dokumentu jsou pojmy oznacujici osoby uzivany
v muzském rodé. Pouzivani obou rodl s lomitkem znaéné komplikuje text, a proto jsme si
vybrali kratSi formu. Nijak to nesouvisi s genderovou nevyvazenosti, nybrz celkovou ctivosti
textu a prakti¢nosti.

Déti patfi dom0, z. s. 8
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3. Cile, poslani a ¢innost DPD (standard
1a)

Motto: "Opravdovou rodinu netvofi pokrevni svazky, ale vzajemny respekt a radost, které si
lidé navzajem poskytuji."
Richard Bach

Poslani

Poslanim Déti patfi domu, z. s. (dale jen DPD) je podporovat a rozvijet nahradni rodinnou
pédi a hostitelskou péci v Ceské republice s hlavnim cilem naplnit pravo a potfebu déti Zit
v rodiné u ,svych lidi.“ Tim se snaZime napomahat sniZzovani poctu déti v ustavni vychové.

A proto se ptame: Co mlzeme udélat pro to, aby déti, které nevyrustaji se svymi rodici, byly
dlouhodobé S$tastné a spokojené? A co muzeme udélat pro jejich nahradni rodi¢e a jiné
blizké, ktefi se o déti staraji, aby byli spokojeni a dokazali détem zajistit vSe, co potfebuji?
Stale hledame odpovédi a spolu s nimi nastavujeme cile nasi organizace.

Cile
K cilam DPD patfi:

e Sledovat a podporovat napliovani zakladnich a psychickych potieb déti v
péstounské péci (dale jen PP), naplnovani jejich prav v praxi.

e Provazet déti celym procesem PP (pfemisténi do péstounské rodiny, zvykani v
novém, podpora feSeni problému a prani, kontakt s rodi¢i a sourozenci, ukonéeni PP).

e Provazet péstouny celym procesem PP a podporovat je v jejich péci o déti
(pfemisténi déti a jejich adaptace, konzultace k vychové, kontakt s rodi¢i a sourozenci
déti, vzdélavaci plan apod.). Aktivné napomahat tomu, aby byli stabilni a méli
dostatek energie pro vytvareni bezpeéného a laskyplného prostiredi pro déti.

e Podporovat kontakt déti v PP s jejich rodi€i a sourozenci, a to formou asistence,
pFipravy déti, rodicu i péstound, a celkové organizace kontaktu.

e Zajistit péstounum sdileni zkuSenosti a moznost dale se vzdélavat a rozvijet.

e Poskytovat vSem zajemcim i verejnosti dostatek informaci o péstounstvi,
hostitelstvi a détech v PP, poskytovat veiejnosti poradenstvi s tim souvisejici.

Cilova skupina

Poskytujeme pomoc a poradenstvi détem do 18 let, které to potfebuji, a které se na nas
obrati. Nase sluzby a akce pak jsou ureny primarné pro déti vyrustajici v PP a jejich
péstouny, pfip. porucniky, a také pro osoby v evidenci (péstouni vénujici se péstounskeé
péci na pfechodnou dobu) a to v krajich Pardubickém, Jihomoravském, Olomouckém,
Usteckém a v Hlavnim mésté Praha. Konkrétni mista, regiony a okresy v t&chto krajich jsou
aktualizovany v povéfeni k vykonu socialné-pravni ochrany déti (dale SPOD) a jsou
uvefejnény na webovych strankach DPD. Osvétové aktivity a poradenstvi k nahradni
rodinné pédi a hostitelstvi jsou oteviené verejnosti z celé Ceské republiky.

V ramci povéreni k SPOD poskytujeme rodi¢im a jinym osobam odpovédnym za vychovu
ditéte pomoc pfi vykonu jejich prav a povinnosti.

Déti patfi dom0, z. s. 9
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Aktivity
Abychom dosahli nami vytyCenych cil(, je naSe cinnost rozdélena do 4 samostatnych

oblasti. V kazdé z nich vyvijime samostatné aktivity, pficemz mnohé Cinnosti jsou uzce
propojeny s jinymi. Cinnost, ke které mame povéteni k SPOD, je oznadena hvézdigkou.

Provazeni PP*
e prace se zajemci o provazeni PP pfed sepsanim Dohody o vykonu PP (dale jen
Dohoda)

e provazeni déti (spolecna hra, povidani nad problémy, které feSi, seberozvojové
techniky, podpora identity, pfiprava na kontakt s rodi¢i apod.)*

e provazeni péstounu (navstévy v rodiné, sledovani naplfiovani Dohody, sdileni
starosti a radosti, konzultace k vychové déti, Skole, davkam, soudu, vzdélavaci
plan, vychovna a poradenska péce pfi vykonu PP apod.)*

e podpora kontaktu s biologickymi rodi¢i a sourozenci, pfipadné dalSimi
pfibuznymi (moznost asistence kontaktu, podpora pfi zajisténi mista/prostor pro
kontakt)*

Vzdélavaci* a osvétové aktivity

seminare a kluby pro péstouny*

e vzdélavaci vikendy pro péstouny*

e pobyty pro péstounské rodiny se vzdélavanim*
e osvétove akce NRP a hostitelstvi

Akce pro déti a hlidani*
e jednodenni akce*
e vikendové pobyty*
e prazdninové pobyty*
e hlidani déti v ramci respitu*
e vypomoc s hlidanim déti v zakonem stanovenych situacich*

Poradenstvi k NRP* a hostitelstvi
e e-mailové a telefonické poradenstvi
e o0sobni poradenstvi v kancelafi Svitavy i Teplice

Zakladnl principy prace

Nejlepsi zajem ditéte je nadim pfednim hlediskem pro rozhodovani ve v8ech nasich
¢innostech.

e Pristupujeme s respektem ke kazdému ditéti, péstounovi a ostatnim klientum,
kolegim a partnerdm jako k jedineéné a zodpovédné lidské bytosti, ktera nejlépe zna
sama sebe a vi, co je pro ni nejlepsi.

e Chovame se pratelsky a osobné k détem, péstountim, jakoz i koleglim a partneram.
Pokud kdokoli z nich potfebuje pomoci, jsme empaticti, citlivi a osobné angazovani.
Nasim hlavnim pracovnim prostfedkem je aktivni naslouchani a vytvofeny vztah na
zakladé duvery.

e Jsme odbornici a vyuzivdme modernich metod a technik prace, moznosti supervize a
konzultaci s jinymi odborniky. Kvalita a komplexnost sluzeb je pro nas vice nez kvantita
a jednorazovost.

e Podporujeme rozvoj a pozitivni zménu u déti, péstounl i kolegl a vytvaiime
podminky pro jejich osobnostni i odborny rast. Véfime, Zze zmény patfi k zivotu a zZivot

Déti patfi domd, z. s. 10
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patfi k nasi organizaci.

e Jsme transparentni v naSich pracovnich postupech a metodach prace, v nasi finan¢ni
situaci i transakcich. Uspéchy i chyby zvefejfiujeme, nase chovani k &lovéku je
upfimné. Dokazeme fici i nepfijemné véci, pokud jsou dllezité. Péstouni maiji pfistup ke
svym slozkam, a jsou informovani o vSech zpravach pro jiné instituce. Jsou seznameni
s aktualnimi podminkami ¢erpani Statniho pFispévku.

e Slusnost, zodpovédnost a sebereflexe jsou pro nas dulezitéjSi nez odborna
dokonalost. DodrZzujeme eticky kodex (pfiloha €. 1), mi¢enlivost, vyuzivame dovednost
zpétné vazby. Z nasich moralnich hodnot vytvafime nasi firemni kulturu.

e Pouzivame zdravy rozum, kdyz si nevime rady, chybi pravidla nebo si nejsme odborné
Ci lidsky jisti. Zdravy selsky rozum a intuice je €asto vic nez tisic pFirucek.

Metody a techniky prace

Pracovnici pouzivaji pfedevsim tyto metody a techniky prace:
e socialni prace s ditétem v PP, péstouny nebo celou péstounskou rodinou,
prace se skupinou (svépomocné skupiny péstount, kruh déti apod.),
terénni a ambulantni socialni prace,
socialni poradenstvi, podpora, informovani,
vzdélavani péstount,
pfipadova prace a pfipadova konference,
krizova intervence,
asistovany kontakt s biologickymi pfibuznymi ditéte,
poradensky rozhovor a pozorovani, ale i brainstorming nebo konfrontace,
seberozvojova prace s ditétem (Easova osa, kniha Zivota apod.),
volnoCasova vychova (hra, tviréi Cinnost, artefiletika, pohybové aktivity a sport,
tabornictvi, uméni - film, divadlo, tanec) a to individualné nebo v ramci akci pro déti.

Maximalni kapacita

Provazeni PP

Klicovy pracovnik (dale jen KP) ma maximalni kapacitu 18 - 20 péstounskych rodin
s uzavienou Dohodou (v zavislosti na naroénosti rodin). U pracovniki na DPP a DPC je
kapacita pfiméfené ponizena umeérné jejich Uvazku. U kumulované funkce musi vzdy
odpovidat uvazek pfimé prace adekvatni kapacité klientl a zbyvajici ¢ast Uvazku pak
odpovidat koordina¢ni i vedouci funkci.

Akce pro déti

Respitni (odleh&ovaci) pobyty na$i organizace jsou charakteristické svou integrovanou
podobou a schopnosti zajistit péci jakémukoliv ditéti, v€etné déti tézko zvladatelnych &i
postizenych. To v8ak s sebou nese naroky na pocet pracovniki k détem a jejich odborné
zaskoleni.

Kazdé dité se specifickou potfebou ma narok na asistenta. Hodnoceni potieb ditéte
provadi KP s péstouny a pfihlizi ke zkuSenostem z pobytt pro déti. Vyuzivani asistenta k
ditéti mdze byt vrozsahu dilCich Ukonu (napf. asistence u hygieny) az po celodenni
intenzivni dohled. Tim se muze stat, Ze jedno dité ma k dispozici na tydenni pobyt dva
asistenty (je potfeba, aby se stfidali), ale jsou bézné i situace, kdy jeden asistent je na dvé
nebo tfi déti.

Kapacita vikendového pobytu je maximalné 16 déti. Program a péce o déti jsou pfi

Déti patfi domd, z. s. 11
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maximalnim poctu déti zajistény minimalné 4 pracovniky (pocitame s jednim pracovnikem
na 4 déti, vzdy vsak pfihlizime k naro¢nosti jejich hendikept). Podle potfeb déti je pracovni
tym doplnén o asistenty k ditéti.

Kapacita prazdninového pobytu je stanovena podle mista konani akce, zpravidla 10 -

24 déti. Pocty pracovniki jsou uréovany podle charakteru akce, mista konani a
potieb déti.

Déti patfi domd, z. s. 12
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4. Stret zajmlu zaméstnancu a klientu
(standard 1b)

Pro zachovani objektivity a poskytovani sluzeb v nejlepS§im zajmu klienta, se snazime
predchazet situacim, které mohou zpUsobit stfet zajmU a tim i ohrozit kvalitu poskytované
péce. Stfetim zajmu se snazime pfedchazet védomym pfijetim jejich moznosti a planem,
jak v takovych pfipadech bude reagovano.

v v

koordinator provazeni pro kli¢ové pracovniky, VR pro koordinatora provazeni, SR pro
vykonného feditele). Tento stfet je feSen bezodkladné ve Ihité 30 dnu. O jeho vyfeSeni je
vyhotoven zapis, ktery je ulozen ve spisu klienta.

Mozné stfety zajmu, jejich pfedchazeni a reakce na né:

Pracovnik chce vyuzivat sluzby DPD jako klient. Pracovnici mohou vyuzivat pobyty
pro déti, vzdélavaci a jiné akce, poradenstvi. Zde takovy pracovnik vystupuje jako
klient, a tym, ktery organizuje akci, takto k pracovnikovi pfistupuje. V pfipadé, kdy
dojde ke konfliktu zajmd, je vzdy nadfazen zajem klienta. Rozhodujici je zplUsob
pfihlaseni — pokud je pracovnik pfihlaSen jako klient, ma prava a povinnosti jako ostatni
klienti.

Sepsani Dohody (rozuméj Dohody o vykonu PP) s pracovnikem na HPP neni
mozné (neni mozné k péstounovi spolupracovnikovi pfistupovat objektivné a s
nadhledem), pracovnik péstoun tedy musi mit Dohodu u jiné organizace. Je
mozné, aby nasi klienti s Dohodou s DPD narazové pracovali pro organizaci na dil€ich
pozicich na DPP (napf. vedouci akce, lektor), avSak klient nemlze byt na pozici KP, a
to ani na DPP.

Klient nesmi byt v pribuzenském vztahu s KP. Také blizky vztah na Urovni pratelstvi
neni vhodny. Pro takového klienta urCime jiného pracovnika, jinak ho musime
odmitnout.

Osobni zkuSenost pracovnika se situaci €i problémem klienta vnimame vice jako
pozitivni faktor nez rizikovy. Nicméné pro pfedchazeni stfetu zajmu je nutné eliminovat
moznost projekce, zaujeti nebo pfipadny nedostateCny nadhled KP v problému klienta
(napf. KP ma zkuSenost s kradezemi jim vychovavanych déti, a proto nyni muze byt u
klienta pfilis skepticky, a nebo prosazujici pouze jedno feSeni — to, které mu pomohlo).
K zajisténi nadhledu KP vyuzivame intervizi, pravidelné porady KP a supervize.

DPD nevyuzivda zadny majetek, nemovitost nebo sluzbu, jejiz
vlastnikem/poskytovatelem je klient. Pfedchazime tak stfetim zajmu, sporum,
nerealnym ocekavanim. Ze stejnych divodi DPD nepfijima dary od svych klientu.
KP nesmi prijimat od klientd darky (vyjimku tvofi ruéné vyrabéné darky déti, prani k
Vanocim, drobné obcerstveni (kava, €aj apod.) v ramci navstévy). | kdyz to klienti
téZko chapou, je nutné jim to stale vysvétlovat na pfikladech, které nesouvisi s nimi
samotnymi tak, aby rozuméli, Ze je to v jejich zajmu.

Stret zajmu mezi klienty. Stfetu zajmu mezi péstouny navzajem &i mezi péstouny a
ditétem predchazime a pfipadné i fe§ime pomoci mediacnich a facilitacnich technik s
cilem nalezeni shody. V pfipadé, Zze se dohoda nedafi vytvofit, je mozné nalézt feSeni
pro kazdého klienta zvlast, v pfipadé velkého sporu ma pfednost nejlepsi zajem ditéte
(ktery v8ak nemusi byt vzdy v souladu s navrhovanym feSenim ditéte).

Stfet zajmi mezi pracovniky organizace, ktefi jsou v pribuzenském pomeéru.
Stfetu zajm0 predchazime pravidelné uzivanou technikou interpersonalni zpétné vazby
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mezi jednotlivymi €leny tymu. Zaroven se snazime, aby rodinni pfislusnici sobé& nebyli
navzajem primo nadfizeni/podfizeni. V pfipadé vzniklého stfetu zajmu situaci facilituje
nezavisly ¢len pracovniho tymu nebo rozhoduje zbytek ¢lent pracovniho tymu.

e Pracovnik DPD, véetné externistl, zachovava vac&i klientm a jejich détem
profesionalni pfistup. Je nepfipustné nabizet détem ,lepSi rodinu®, pobyt ve vlastni
domacnosti, hostitelskou péci Ci PP. Respitni sluzby zajistuje pouze na zakladé DPP ¢i
dobrovolnické smlouvy s DPD nebo na zakladé obcansko-pravni smlouvy jako
vypomoc, a to na zakladé domluvy s klienty.

e Pokud uzavirame Dohodu s péstouny, z nichz jeden nebo oba spolupracuji v
ramci vykonu své prace (napf. ucitel péstounského ditéte nasich klientl, socialni
pracovnik, poskytovatel odborné sluzby apod.), musi byt KP rodiny kolega, ktery
nepfichazi s klienty do kontaktu v ramci provazeni jiné rodiny.
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5. Prava klientu (standard 2)

Klienti jsou se svymi pravy seznameni pfi podepsani Dohody. Jejich prava v ramci PP jsou
dana Zakonem o SPOD, a jsou soucasti Dohody. Détem Skolniho véku jsou jejich prava
sdélena v ramci prvniho kontaktu, kdyZ jim vysvétlujeme, kdo jsem jako KP a co, kdy a jak
u nich doma a s nim budu délat. Détem mladsiho véku jsou sdéleny pouze informace o
tom, co u nich KP bude délat. K dispozici pro déti je také autorsky film a rozhlasova hra M
kamarad Arfik, a to ve verzi pro nejmensi a ve verzi pro starsi déti. Détem jsou k dispozici
webové stranky organizace s podstrankou vénovanou pfimo jim a také “karta pro dité”
(pFiloha €. 7), kterou dostavaji na zacatku od svého KP.

Ochrana prav klientu (standard 2a)

Ke v8em détem a dospélym pfistupujeme v DPD s respektem jako k jedinecné lidské
bytosti, a to bez ohledu na jejich pohlavi, rasovou, etnickou nebo narodnostni pfislusnost,
nabozenstvi, politické nebo jiné smysleni, socialni plvod, majetek, rod, postaveni &i
hendikep. Dlsledné dodrzujeme vSechna lidska a détska prava.

DPD pfedchazi poruSovani lidskych prav a prav déti pfedevSim vybérem a zaucenim
pracovniku a jejich pravidelnym vzdélavanim v oblastech souvisejicich s potfebami a pravy
klientd. V pribéhu zaskolovani je za probrani otazky prav klientd zodpovédny koordinator
provazeni/odborny konzultant (dale jen OK). Pracovnici jsou informovani o uvedenych
zpusobech ochrany prav déti i dospélych.

Sledovat dodrzovani lidskych a détskych prav jsou povinni vSichni pracovnici. V pfipadé,
kdy maji pocit, Ze prava nékterého klienta nejsou dodrZovana, toto sdéli neprodlené jako
zpétnou vazbu jak pracovnikovi, ktery prava porusuje, tak i OK/koordinatorovi provazeni a
pfipadné vedoucimu akce, pokud se jedna o pobyt. Tyto podnéty v ramci zpétné vazby jsou
zakladem nasi prace a chrani klienta i organizaci.

Mezi zakladni lidska a détska prava, jejichZ poruSovani se védomé snazime predchazet,
jsou:

Pravo ditéte na informace a vyjadreni svého nazoru

e KP pravidelné b&hem provazeni travi ¢as s ditétem, zpravidla o samoté. Cilem je
vytvofeni atmosféry davéry a zaroven bezpecného prostoru, aby se dité mohlo
svéfit v pfipadé potfeby (viz Manual provazeni PP).

e KP vzdy informuje dit¢ o dulezitych informacich, jez se ditéte dotykaji, a to
prostfedky pfiméfenymi jeho véku (napf. maraskové divadlo, pohadka, pfibéh,
technika bryli, spole¢né studovani dokumentt apod.).

e KP se vzdy v pro dité zavaznych situacich dotazuje na nazor a pfani ditéte a
zprostfedkovava ho kompetentnim institucim (soud, OSPOD). Vyuziva k tomu
vhodnych metod a technik prace s ditétem (rozhovor, kouzelna hilka, zazracny
den)

e KP se vzdy zasazuje, aby dité bylo plnohodnotnou soucasti pfipadovych konferenci
a dalSich multidisciplinarnich setkani nezavisle na jeho véku. Zkusenost ukazuje, ze
pfipadova konference probiha jinak, kdyZ je i napf. batole jeji sou€asti, probiha tak
jina forma komunikace, zu€astnéni projevuji vyS$8i miru empatie apod.

Pravo na osobni svobodu
e Détem i dospélym vzdy predkladame varianty feSeni problému, které jsou
nejvyhodnéjSi a nejpfinosnéjSi pravé pro né&, ptame se na jejich nazor, zalezi na
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jejich rozhodnuti, kterou variantu zvoli.

e Neomezujeme osobni svobodu klientd. Jedinou vyjimku tvofi situace, kdy dité ¢i
dospély nezvlada projevy svého chovani (emoce, fyzicka stranka) tak, ze obtézuje
nebo ohrozuje sam sebe, ostatni déti ¢i dospélé. Klient je dirazné upozornén na
své chovani a informovan o tom, co se pravé déje. V pfipadé nutnosti mize byt
pozadan o opusténi skupiny/€innosti nebo odveden do klidnéjSich prostor.

e Dité neni izolovano od ostatnich osob (déti, instruktord) €i aktivit na déle nez pul
hodiny (trestani formou “samotky” je naprosto nepfijatelné), vyjimku tvofi déti s
poruchou autistického spektra (jedna se o potiebu téchto déti, nikoliv o trest).

Pravo na ochranu soukromi

e Striktné zachovavame micenlivost. O pracovnich pfipadech ¢&i klientech nehovofime
a netelefonujeme na verejnosti (v dopravnich prostifedcich, kavarnach apod.).

e Do domacnosti klienta vstupujeme vzdy jen s védomim a pozvanim dospélého
klienta a pohybujeme se pouze v mistech, které evidentné slouzi k navstévam. Do
détského pokoje vstupujeme pouze s ditétem nebo jeho rodiCem. PFi vstupu do
mistnosti klepeme.

e Neschranujeme vice osobnich dat a dokumentu, nez je nutné.

e Dopisy pro déti ¢i péstouny doru€ené na adresu DPD (napf. od biologickych rodi¢a),
vzdy bez otevieni pfedavame adresatovi. Kontrolu “zavadnosti obsahu” (napf.
vulgarity va&i nejbliz§im, vyhroZovani apod.) je mozné provadét jen pfi souhlasu
vSech zucastnénych stran (soucast pravidel asistovaného kontaktu).

Pravo na lidskou dustojnost

e S détmi i dospélymi komunikujeme mile a pratelsky, s respektem, srozumitelné s
pfihlédnutim Kk jejich mentalni urovni, s respektem Kk jejich individualité, v pfipadé
konfliktu asertivné.

e Nepouzivame ponizujici a fyzické tresty.

e Jakékoli podezieni ¢i podnét na zanedbavani, tyrani ¢i zneuzivani klienta pracovnik
oznamuje svému nadfizenému (vedouci akce/koordinator provazeni) a OK. VSe
peclivé provéfujeme (viz dale).

Pravo na rodinny zivot

e Respektujeme a upfednostiujeme nejlepsi zgjem ditéte a jeho pravo na Zivot
v rodiné. V pfipadech, které by mohly vést k naruSeni integrity rodiny a pfemisténi
ditéte mimo rodinu, nejprve podrobné zanalyzujeme opravnénost tohoto pfesunu
ditéte tak, aby se zabranilo neopodstatnénému odlouceni déti od rodiny.

e V pfipadé duvodného podezieni na ohrozeni ditéte v rodiné nebo v pfipadé, kdy
péstouni ani jejich SirSi okoli nemohou o dité pecovat, a je nutné umisténi mimo
nahradni rodinu, pfednostné vyhledavame péstouny na pfechodnou dobu pfed
zafizenim pro déti vyzadujici okamzitou pomoc nebo ustavem, a to vzdy ve
spolupraci s OSPOD.

Pravo ditéte na pravidelny osobni kontakt s obéma rodici

e Pracujeme s péstouny tak, aby rozuméli tomu, pro¢ je pro dité kontakt s rodici,
sourozenci a pfipadné dalSimi pfibuznymi dulezity.

e Pracujeme s détmi tak, aby rozumély tomu, pro¢ je dulezité znat své rodice,
rozvijime jejich identitu, v€etné jejich minulosti.

e Naslouchame pfanim ditéte, zda si preje kontakt s rodicem ¢i nikoli. Dité ma vzdy
pravo odmitnout kontakt s rodi¢em.

e Hledame zpUsoby, jak ditéti zajistit kontakt s rodic¢i a dalSimi osobami blizkymi.
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Zajistujeme asistované kontakty déti a rodicl a jejich pFipravu.
Podporujeme kontakt telefonicky, pisemny a elektronicky, a to i tehdy, kdyz neni
naplnén kontakt osobni, a to s ohledem na mentalni vyspélost ditéte.

Pravo ditéte na vzdélani

Podporujeme a zajimame se o Skolni zalezZitosti ditéte v PP. V pfipadé potfeby
mulzeme pomoci zprostfedkovat doucovani dobrovolnikem, facilitovat schlizku s
ucitelem za ucelem edukace o NRP/raném traumatu a jeho projevech apod.

V pfipadé, ze dité potfebuje ve Skole osobniho asistenta/asistenta pedagoga, je KP
napomocen pfi komunikaci se Skolou/pedagogicko-psychologickou poradnou a
pomaha tuto pomoc zajistit.

KP dava podporu a poskytuje poradenstvi péstounlim pfi feSeni situaci vztahujicich
se ke Skolnimu prostfedi.

Pravo ditéte na zdravi a zdravotni péci

KP sleduje vyvoj ditéte v PP. V pfipadé potfeby poskytuje péstounim podporu nebo
poradenstvi pfi zafizovani zdravotni péce - vyfizeni pfispévku na pédi, podpora pfi
hospitalizaci ditéte apod.

Jako velmi dulezitou vnimame podporu odborné pomoci (terapie, psychologické
konzultace), tak aby byla dostupna pro dité i péstouny. Hledame finan¢ni zdroje nad
ramec moznosti Statniho prispévku. Podporujeme dité i péstouny ve vyuzivani
odborné pomoci (psychologické, terapeutické, supervizni aj.).

Pravo ditéte na odpocéinek a volny ¢as

KP sleduje zda ma dité v PP dostateCné mnozstvi volného Casu, prostoru pro
odpocinek a rozvijejicich podnétu pfiméfené k jeho véku a schopnostem. Zda ma
moznost travit volny €as dle svych zajmu a v kontaktu se svymi vrstevniky.

KP podporuje péstouny a dité ve vybéru volnoasovych aktivit. V pfipadé potifeby
poméaha hledat finanéni zdroje, ze kterych Ize tento typ aktivit hradit (napf. Ceska
olympijska nadace a;.).

Poruseni prav klientli pracovnikem

Za poruseni prav klientil povazujeme tyto a jim podobné situace:

bezdivodné prochazeni domacnosti klienta, kontrola mistnosti a Uloznych prostor, a
to s klientem i bez négj,

nevhodna komunikace s klientem, nap¥. pohrdavy tén, ponizujici, agresivni, vulgarni
nebo zastraSujici pfistup,

nezjisténi nazoru ditéte na situaci podstatnou pro jeho budoucnost,

poruseni povinné micenlivosti,

nevhodné poznamky k etnickému, rodinnému nebo jinému pavodu,

pomluva (Pracovnik o klientovi hovofi nevhodné s jinou osobou.),

nepfiméfeny nebo ponizZujici trest pro dité (napf. zakaz vSech &innosti, nuceni béhat
za trest pfed zraky vSech a;].),

nepfimérfené dlouha izolace ditéte od ostatnich osob a aktivit,

zakaz kontaktu s rodinou €i osobou blizkou (napf. odepfeni telefonatu).

Za VAZNE poruseni prav klientd povazujeme tyto a jim podobné situace:

fyzicka agrese pracovnika vici klientovi, zvlasté pak vuci ditéti,
zanedbani ditéte v dobé&, kdy o néj DPD pfevzala zodpovédnost,
sexualni chovani nebo chovani se sexualnim podtextem pracovnika vici klientovi,
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zvlasté pak ditéti.

Postup v pripadé podezieni na poruseni prav pracovnikem:

Situace je vzdy nahlaSena OK, pfipadné koordinatorovi provazeni/vedeni organizace (mysli
se Spravni rada a vykonny feditel). V pfipadé ditéte je vzdy informovan péstoun. Je urcen
pracovnik povéreny zjiStovanim skuteCnosti a komunikaci s klientem. Informace se zjistuji
vzdy nejprve od klienta a svédkl, poté od dotyéného pracovnika. O situaci je sepsana
zprava (evidovana mezi stiznostmi). Vedeni organizace do 30 dnl informuje klienta o
vysledku. Pokud k poruSeni prava doSlo, pak se zastupce vedeni organizace osobné Ci
telefonicky klientovi omluvi. Pokud je to mozné, klientovi se omluvi také doty€ny pracovnik.
Vedeni organizace pracovnikovi jednoznacné sdéli, ze lidska prava nemohou byt porusena,
jsou nasim nejvySSim principem, zajisti mu supervizni setkani se zakazkou ziskat vhled do
situace klienta. V nasledujicich 2 mésicich je téma prav klientd otevieno na poradé
pracovniku. V pfipadé opakovaného porus$eni prav je pracovnikovi udélena vytka a muze
dojit k propusténi zaméstnance. V pfipadé zajmu klienta je omezen kontakt pracovnika a
klienta.

V pripadé podezieni na vazné poruseni prav klienta je navic doty¢ny pracovnik vzdy
stazen z kontaktu s klienty. V pfipadé podezieni na spachani trestného Cinu je situace
pfedana policii. Pfesny postup v tomto pfipadé je popsan v kapitole Rizikové a nouzove
situace.

Odborna komise

PFfi podezfeni na poruseni prav klientu tfeti stranou haji DPD prava klientl, pfipadné
podava stiznosti a podnéty nadfizenym organim. Za timto ucelem jmenuje Spravni rada
(dale jen SR) Odbornou komisi. Odborna komise je tfi¢lenna, mize byt slozena jak
z pracovnikl Ci externistd DPD, tak nezavislych osob. Prace odborné komise je
dobrovolnicka. Komise se zfizuje uCelové pro feSeni konkrétniho pfipadu. Navrhuje a
schvaluje ji SR. Z jednani Odborné komise je pofizen zaznam, ktery dostava na védomi
SR. Komise dale muze FeSit sporné pfipady uvnitf organizace.
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6. Predchazeni zneuzivani, zanedbavani
a tyrani ditete v jeho prostredi
(standard 2b, cast |.)

Predchazet ohrozeni ditéte je jednim z hlavnich Ukold KP, ktery neustale bézi na pozadi
jeho prace. Dohled nad PP ditéte je neodmyslitelna sou€ast provazeni KP (uvedena i v
Dohodé), a pfestoze pomér Casoveé dotace aktivniho dohledu nad rodinou je vyrazné mensSi
nez aktivni podpora rodiny, na dulezitosti to nic neméni. Pfedchazeni zanedbavani,
zneuzivani a tyrani ditéte je veSkera pfima prace KP v roding, a to jak s ditétem, tak s
ostatnimi ¢leny rodiny. Jde pfevazné o prubézné vyhodnocovani pozorovani situace v
rodiné a rodinné atmosféry, chovani ¢lenl rodiny k sobé& navzajem, feSenych problém( s
péstouny a s ditétem. Prace KP je soustfedit se na potieby a prava ditéte a napomahat
jejich naplfiovani. Proto se soustfedi také na pficiny pfipadnych problémd, jez v rodiné
mohou nastavat. Informace jsou zapisovany do spisu rodiny a ve zpravach pro OSPOD.

Cileny prostor pro pfedchazeni zavazného ohrozeni ditéte je také pravidelné traveni €asu
KP s ditétem o samoté - vétSinou vyplnéné spole€nou aktivitou i sdilenim. Toto aktivni
vytvafeni bezpetného prostoru dava ditéti moznost svéfit se, nebo pozadat o pomoc,
pokud by to potfebovalo. Cilené pfedchazeni ohroZeni je také mapovani prozivani ditéte a
jeho emoci pomoci projekénich technik. V pfipadé, kdy by se opakované u ditéte
objevovaly v kresbé, imaginaci, hfe s loutkami, technice ekomapy apod. prvky, které by
mohly (ale také nemusely) nepfimo poukazovat na ohrozeni, KP toto registruje, feSi
intervizi / supervizi a pfipadné podnika kroky k cilenému zmapovani rodinné situace ditéte
(nebo pfip. Skolni €i jiné). Detailné&ji k praci KP v Manualu provazeni PP.

Dal8i moznosti mapovani stavu ditéte jsou naSe pobyty a akce pro déti, kde nasi respitni
pracovnici maji ¢asto s détmi velmi pratelsky a divérny vztah a je zde proto také vhodné
prostfedi se svéfit a nasledné situaci Fesit.

Postup pracovnikii a DPD v pfipadé podezieni na jakékoli nepfimérené trestani,

psychické ¢i fyzické tyrani, zanedbavani nebo zneuzivani ditéte je popsan v kapitole
Rizikové a nouzové situace.
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7. Zazemi DPD (standard 3a)

DPD ma k dispozici k poskytovani SPOD tfi funk&ni prostory a dalsi si dle potfeby
pronajima.

1. Kancelar Svitavy je umisténa v historickém domé na namésti Miru ve Svitavach, €.
p. 28. Pristup k ni je zabezpe€en vstupnimi dvefmi na “bzuc¢ak”. Dim neni
bezbariérovy. Kancelaf se nachazi v prvnim patife domu.

2. Skofka je ¢ast dalSiho historického domu na namésti Svitavy €. p. 80, jenz nam
pronajima Nadace Josefa Plivy. Vstoupit vSak je nutné kovanou branou s logem
DPD pfes zahradu z ulice Wolkerova alej. Jde o patrovy dim plny zakouti a
zajimavych mist, ktery ma obdobné zafizeni jako vétsi byt. Je vyuzivan jako
klubovna, k pobytovym a vzdélavacim aktivitdm a také ke kontaktim péstounskych
rodin s biologickymi rodici.

3. Kancelar Teplice je regionalni pracovisté pro Ustecky kraj, které je umisténo v
historické vile na adrese Vrchlického 9, Teplice. Pfistup je bariérovy. Kancelafr se
nachazi v 1. patfe.

Vyuziti prostor je realizovano pres google kalendafr nebo na zakladé osobni domluvy.

Ze zakladniho materialniho vybaveni maji pracovnici DPD k dispozici flipcharty,
dataprojektory, kameru, fotoaparat, PC vybaveni a tiskarny, vytvarny material a sportovni
vybaveni, rizné typy her, hradek a jinych pomucek k praci s ditétem. DalSi prostory si
organizace pronajima tak, aby splfiovaly ucel a potfeby dané akce nebo sluzby, tzn. napft.
matefska a rodinna centra pro asistovany kontakt, penziony a rekreacni zafizeni pro pobyty
rodin, vzdélavani, tabory apod.
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8. Podpora prirozeného prostredi
(standard 5)

Podpora déti ve vztazich s pfirozenym socialnim prostfedim funguje pfevazné
prostfednictvim pribézné prace KP (dle Manualu provazeni PP). Cilem je vést déti spolu s
péstouny k tomu, aby déti co nejvice Zily a byly v kontaktu se svymi vrstevniky v okoli
svého bydlisté, ve Skole a v ramci zajmovych aktivit, aby se ucastnily vSech béznych akci, a
nebyly tudiz izolovany doma. Toto KP sleduje v ramci provazeni, nejcastéji pak na zacatku
kalendarniho roku, kdy rodiny planuji své respitni aktivity (tabory, vikendy apod.) a posléze
na zacatku Skolniho roku, kdy spole¢né fesi krouzky a dalSi zajmové aktivity.

Zaroven DPD zajistuje akce pro déti z péstounskych rodin. Jde o jednodenni akce (vylety),
vikendové nebo prazdninové pobyty. Na nase akce pfijimame v8echny déti, které zvladnou
pobyt bez svého péstouna, détem se specifickymi potfebami zajiStujeme asistenta (napft.
pro nevidomé Ci autistické dité, ale i pro dité s projevy agresivity, které nezvlada bézny
tabor). V pfipadé potieby mize jet s ditétem na nas pobyt také jeho asistent, na kterého je
dité zvyklé. Spole¢né pobyty déti z PP umozhuji détem zazit pocit, Ze nejsou na svété se
svym osudem samy. Na druhou stranu kumulace déti s problémy na jedno misto vytvari
ur€itou dil€i segregaci. Proto se KP nejprve snazi, aby dité jelo na pobyt, ktery je bézné
dostupny vefejnosti (skaut, sportovni soustfedéni, bézny letni tabor apod.). Kdyz dité
takovy pobyt nezvlada, je zde také moznost, Ze vyuzZije naSeho asistenta, ktery s nim na
bézny détsky pobyt pojede a dité tak bude v pfirozeném prostfedi s dilCi podporou. Pobyty
pro déti, které pofada nase organizace, maji rovnéz integrovany charakter.

Standard 5b - tedy podrobné pravidla kontaktu ditéte s biologickou rodinou a jinymi blizkymi
lidmi, jsou podrobné popsany v Manualu provazeni PP.
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9. Poskytovani SPOD’

Zverejnéni postupu a pravidel pri poskytovani
SPOD (standard 4c)

Vnitfni pravidla a postupy vytvorené za ucelem naplnéni standard kvality SPOD pfi
poskytovani SPOD, tudiz tento material, Manual provazeni PP, Manual akce pro déti,
Manual vzdélavaci a osvétové akce a pfipadné na né dalSi navazujici dokumenty jsou
zvefejnény na webovych strankach organizace v sekci ke stazeni (www.detipatridomu.cz).
K dispozici klientim je takeé tisténa kopie v kazdé z nasSich kancelafi.

Na webovych strankach je také seznam naSich sluzeb a akci realizovanych s povéfenim
SPOD. Stavajicim péstounidm je vzdy v lednu nebo unoru nového roku zaslana/pfedana
nabidka akci ve formé& Manualu pro péstouny neboli Vnitfni smérnice &. 01/aktualni rok o
pravech a povinnostech péstounu provazenych Déti patfi domu, z. s. (dale jen Vnitfni
smérnice €. 01/aktualni rok), jejiz soucasti je aktualni Nabidka akci a aktualni Cenik.
Novym péstoundim je nabidka akci pfedana jako pfiloha Dohody ve formé Vnitfni smérnice
€. 01/aktualni rok (pfiloha €. 2). Ve vyloze na namésti Miru ve Svitavach je seznam &innosti
a jejich charakteristika (pokud pravé nevystavujeme detailni informace k nasim jednotlivym
¢innostem), ktera je pfistupna vesSkeré verejnosti. Na nasténce na chodbé domu kancelare
Teplice jsou vyvéSeny aktuality a akce pro klienty. Détem je pfi prvnim kontaktu pfedana
Karta pro dité (viz Manual provazeni PP), kde je popsano, jak pracuje KP a jakym
zpusobem hledat pomoc nebo si stéZzovat.

Pro déti a pfipadné také dospivajici s mentalnim hendikepem jsou vypracovany
srozumitelné informace o poskytovani SPOD ve formé filmu a rozhlasové hry Muj kamarad
Arfik. Je také mozné pouzit vefejné Sifeny komiks Velkého vozu Sever, z. 0. s nazvem
Pravodce ditéte péstounskou pédi.

Odmitnuti SPOD (standard 4b)

DPD poskytuje své sluzby vSem klientlm z vymezené cilové skupiny, pfiemz v zadném
pfipadé neni rozhodujici pocCet déti, jejich vychovna naro¢nost, zdravotni hendikep, etnikum
Ci nabozenské vyznani jakéhokoli ¢lena rodiny.

Odmitnout zajemce o sepsani Dohody nebo zajemce o respitni (odlehCovaci) pobyt,
vzdélavani nebo jiné sluzby je mozné pouze v pfipadé nedostateCné kapacity dané
sluzby/akce nebo v pfipadé, kdy jde o klienta v pfibuzenském vztahu ke KP, pfipadné
blizkého kolegu KP. Odmitnuti z ddvodu napinéné kapacity je mozné v pfipadé, kdy
organizace jiz ma sepsan maximalni po¢et Dohod v daném regionu (tzn. nema pro dany
region volného KP), pfipadné je-li pfihlaSen maximalni poc¢et U¢astniku na akci.

Pokud organizace jiz jedna s jinymi péstouny se zajmem o sepsani Dohody, pfipadné
spolupracuje minimalné dva mésice s osobami, které se chtéji stat nasimi klienty (zajemci o
NRP, zajemci prochazejici pfipravou k NRP, schvéleni Zadatelé o NRP, klienti pfijimajici
dité do své péce), maji pro uzavieni Dohody ¢&i Cerpani jinych sluzeb pfednost z diivodu
zachovani kontinuity poskytované péce. Evidence zajemcl o provazeni je vedena v
elektronické tabulce “Rok_dohody”,v listu “zajemci,” kde je uvedeno datum projeveni zajmu
a stav vyfizeni zadosti.

! Jakékoli zmény je vZdy nutné aktualizovat také v Manudlu provéazeni PP
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Komunikaci se zajemcem vede koordinator provazeni. Ten vede evidenci zajemcu v tabulce
“Rok_dohody” a pfipadné zajemce odmita z davodu viz vySe. Lhata pro vyfizeni odmitnuti
je 14 dnl, vzdy se vSak snazime vyfidit pozadavek dfive - mnohdy i obratem, zvlasté
jedna-li se o odmitnuti z dvodu nedostatku personalni kapacity, kdy mame podklady pro
rozhodnuti k dispozici. Odmitnuti je vyfizeno pisemnou (pfevazné elektronickou) nebo
telefonickou formou, dle toho jaky kontakt nam na sebe zajemce zanecha (evidovano v
tabulce “Rok_dohody”).

DalsSi postupy a pravidla k poskytovani SPOD

Dal8i postupy a pravidla k poskytovani SPOD jsou uvedeny v Manualu provazeni PP. Jde
o:

uzavieni, zménu a ukonceni Dohody (standard 10a),

hodnoceni napliiovani cili Dohody (standard 10b),

Planovani prabéhu pobytu ditéte v PP - Cilovani prace s rodinou (standard

10c),

Vzdélavaci plan péstounu (standard 10d),

predavani informaci (standard 11 a, b, ¢),

pravidla pro vedeni spisové dokumentace (standard 13a).

Podani a vyrizeni stiznosti a pripominek (standard
14a)

DPD povazuje vSechny stiznosti a pfipominky za cenné podnéty, které nam pomahaji
zvySovat kvalitu naSich sluzeb, zlepSovat pfistup nasich pracovnikli, uvédomit si chyby,
které sami nevidime a tim zajistit jejich napravu. Timto garantujeme klientovi, ze mu
stiznost nebude na uUjmu, vzhledem ke stiznosti nebude jakymkoli zpisobem
ohrozen, a to i v pripadé, kdy se stiznost ukaze jako nedivodna.

Pfipominky a stiznosti je mozné podavat na chovani a pfistup pracovnikl a dobrovolniku
DPD, organizaci akce, k planovani, realizaci ¢i zhodnoceni sluzby, dodrZzovani etického
kodexu €i dodrzovani sluSnosti a moralky, dodrzovani pisemnych postupl a metodik a na
plnéni Dohody o vykonu PP. Rozdil vnimame u pfipominky a stiZnosti.

Pripominka je jakykoliv komentar klienta k poskytované sluzbé& nebo pfistupu, a to at jiz
ustni (napf. pfi zavéreCném slovu na vzdélavaci akci), tak pisemny (v dotazniku zpétné
vazby, e-mailem), kdy v8ak vnimani zavaznosti problému je spiSe mirné jak u klienta,
tak u DPD. Na pfipominku reaguje dany pracovnik ustni ¢i e-mailovou odpovédi s tim, Ze
pfipominku registruje.

Stiznost je jakykoliv komentar, ktery ma zavazny charakter, situaci je treba prosetrit a
v pripadé opravnénosti zajistit napravu, omluvu a preventivni opatreni pro pristé.
Stiznost mize klient uvést i v dotazniku zpétné vazby, avSak je potfeba na ni vyrazné
upozornit.

V nékterych pfipadech mize byt i drobna pfipominka klienta povazovana pracovnikem
DPD za zavaznou, a tak s ni i zachazime. Situaci probereme na nejbliz8i provozni poradé a
pfijmeme vnitfni opatfeni, aby se situace neopakovala.

Napf. klient upozorni na to, Ze jeden z pracovnik( se choval nevhodné k jednomu ditéti —
neprimérené na dité kricel pfed ostatnimi (¢imz mohlo jit o poruSeni prava na lidskou

Déti patfi domd, z. s. 23



Manudl k dobré praci DPD, aktualizace 2022

dustojnost vzhledem k ponizujicimu chovani). Navzdory tomu, Ze klient sém nepovaZuje
podnét za pfili§ dulezity, jen se zminil a nechce jej resit jako stiznost, pracovnik vzhledem
k zavaznosti podnétu s nim bude takto dale zachazet. Informuje klienta o tom, Ze muze jit o
vazné pochybeni, a proto jej budeme radéji preventivné fesit. PficemzZ je mozZné, aby klient
— stéZovatel vystupoval zcela anonymné.

Zplsob podani stiznosti:
e pisemné na adresu sidla i kancelafe DPD,
e e-mailem na kontaktni adresu DPD: detipatridomu@detipatridomu.cz,
e e-mailem nebo ustné kterémukoliv pracovnikovi DPD. Pfi ustnim pfedani stiznosti Ci
pfipominky je vhodné, aby klient zdaraznil, Ze jde o stiznost ¢i pfipominku,
e stiznost je mozné podat i anonymné, pfipadné Zzadat o anonymni vyfizeni stiZnosti.

Zaznam o stiznosti musi obsahovat:

datum pofizeni stiznosti,

datum nebo obdobi, kdy se dana situace udala,

popis situace Ci vyjadreni stiznosti, co nejvice popisné (mozna citace klienta),

muze obsahovat navrh na feSeni, pfipadné ¢eho se klient domaha,

jméno stéZovatele, pokud si vSak nepfeje uvést své jméno nebo informace, které by
jej mohly identifikovat, je mu vzdy vyhovéno a stiZznost je vyfizovana jako anonymni.

Kazdy pracovnik ma povinnost si obsah stiznosti zapsat a pfedat svému pfimému
nadfizenému. V prvni instanci feSi stiznost feditel, v druhé instanci SR.

Vyfizeni stiznosti

Stiznosti se zabyva a vyfizuje ji SR v poctu alespori 2 osob. K zajisténi maximalni
objektivity si zjiStuje dalSi informace od svédku a dale zjiStuje stanovisko od pracovnika Ci
pracovniku, na které byla stiznost podana.

V pfipadé, kdy SR zjisti, ze stiznost je opodstatnéna, hleda s danymi pracovniky pficiny
situace a to na vSech urovnich (Unava, podcenéni, spéch, prevence, planovani, ucelné
zavinéni apod.) Po analyze pficin nasleduje zpracovani navrh( opatfeni, které je nutné
pfijmout pro to, aby se situace jiZ neopakovala.

V pfipadé vazného opomenuti povinnosti, ucelného zavinéni, opakovaného problému
pracovnika apod., muze vedeni organizace udélit pracovnikovi/pracovnikim personalni
postih.

Vramci vyfizeni stiZznosti SR vypracovava dokument, vnémz je popsdna stiznost,
jednotliva svédectvi vramci zjiStovani informaci, stanovisko doty¢ného pracovnika,
vyjadieni SR k opodstatnénosti stiznosti, analyza pfi¢in a navrh opatfeni Ci feSeni situace.
Dale dokument obsahuje datum vyfizeni zadosti, podpisy ¢lend SR a dotyéného
pracovnika.

SR je povinna vyfidit stiznost do 30 dni od zaznamenani ¢i doruCeni stiznosti, coz je
ucinéno datem, kdy je pisemné vyfizeni stiZznosti doru€eno stéZovateli a stéZovatel vyfizeni
pfijme. Pokud v odlvodnénych pfipadech nelze stiznost vyfidit do 30 dnd, je mozné Ihatu
prodlouzit, stézovatel v§ak musi byt o tomto v fadném terminu informovan, véetné davodd,
které brani v€asnému vyfizeni stiznosti (napf. ¢ekani na odborny posudek nebo pravni
vyklad). Pokud se jedna o anonymni stiznost, pak je vyfizeni stiZznosti vyvé3eno ve vefejné
pfistupné vitriné organizace na adrese Nameésti Miru 28, Svitavy. O vyfizeni stiznosti jsou
vzdy transparentné také informovani vSichni pracovnici, ktefi se stiznosti nebo vyfizenim
stiznosti souvisi.
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Pokud je stiZznost vedena proti osobé, kterd je ¢lenem SR, jmenuji dalsi 2 ¢lenové SR
Odbornou komisi, ktera stiznost vyfizuje.

Evidence stiznosti
Stiznosti eviduje VR a zaklada je do sloZek stiznosti a pfipominek. Ve slozce jsou
archivovany veskeré dokumenty, které s podanim a vyfizenim stiznosti souvisi.

Dalsi mozZnosti si stéZovat
Pokud se klienti domnivaji, ze jejich stiznost nebyla Fadné vyfizena nebo jsou jinak vazné
nespokojeni se sluzbami a chovanim pracovnikd DPD, maji moznost obratit se se svou
stiznosti na:
e Krajsky urad Pardubického kraje, vedouci oddéleni socidlné-pravni ochrany
déti, ktery nam udélil souhlas k povéreni k vykonu SPOD, Komenského namésti
120, Pardubice ; nebo elektronicky: petra.bila@pardubickykraj.cz
e Vefejny ochrance prav — Ombudsman, pisemné na adresu: Vefejny ochrance
prav, Udolni 39, 602 00 Brno; elektronicky na adresu: podatelna@ochrance.cz; &i
pomoci interaktivniho formulafe na webovych strankach: www.ochrance.cz.

Zpusob informovani klienti o moznosti si stéZovat
Klienti jsou o moznostech, jak podat pfipominku ¢i stiznost, a o zpusobech, jak budou
vyfizeny, informovani:

e pisemné zwebovych stranek www.detipatridomu.cz/pro klienty/jak si stéZovat
(verze pro déti: web DPD pro déti/jak si stéZzovat
https://www.detipatridomu.cz/deti/#jak-si-stezovat)
pisemné z pfilohy Dohody,
pisemné v dokumentu Vnitfni smérnice ¢. 01/akt. rok,
ustné u jakéhokoli pracovnika organizace, pfipadné telefonicky &i e-mailem,
prostfednictvim Karty pro dité - ditéti pfedava KP,

u akci pro déti ustné, a to v pribé&hu nastavovani spoleéného fungovani na za¢atku
akce.

Se zpusobem podavani stiznosti jsou seznameni vSichni zaméstnanci DPD, ktefi na
pozadani tyto informace poskytnou.
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10. Profesni pristup DPD

PFi feSeni personalnich otazek jsme inspirovani principem fizeni a sebefizeni dle filosofie
svobody v praci. Vé&fime, Zze k tomu, abychom byli angazovani, zaujati, z prace nadseni,
je nutné mit pomérné hodné svobody a zaroven nést plné odpovédnost za sva rozhodnuti.
Tohoto cile dosahujeme intenzivni praci se zpétnou vazbou, sebehodnocenim, prolinanim
roli a moznosti zapojit se do riznorodé prace.

Organizacni struktura, pracovni profily (standard
6a, 6¢)

Organizacni struktura DPD je znazornéna v priloze €. 3., je uvefejnéna také na webu DPD.
Dle filozofie svobodné organizace se snazime, aby maximum kompetenci a odpovédnosti
zUstavalo na kazdém pracovnikovi v pfimé praci s klientem ¢&i ukolem. Vychazime ze
zkuSenosti, ze plna odpovédnost a kompetence pro rozhodovani vede k vy$§i motivaci
pracovnika, jeho vy$8i angazovanosti, pocitu smysluplné prace, celkové tak predchazi
syndromu vyhoreni a zajistuje nizSi fluktuaci zaméstnancu. Tim je zaru€ena vysSi kvalita a
kontinuita nami poskytovanych sluzeb, s velkym dirazem na sebefizeni a sebekontrolu.

Nejvys$Sim organem organizace je Valna hromada aktivnich clent (VH), ktera se schazi
minimalné jedenkrat ro€né. Zpusob ziskani aktivniho &lenstvi, a tudiz moznost hlasovat na
VH, je popsan ve Stanovach (dostupné www.detipatridomu.cz). Pravomoci a povinnosti VH
jsou dané Stanovami. Aktivni ¢lenové voli tajnym hlasovanim SR.

Spravni rada (SR) je tfi¢lenna, ma mandat na 3 roky a je vykonnym organem VH, tzn.
organizaci Fidi a nese zodpovédnost za jeji fungovani. Kazdy z ¢lend SR muze organizaci
zastupovat samostatné, tedy je statutarnim zastupcem DPD. SR si ze svého stfedu voli
pfedsedu SR a jeho zastupce, a to pro jednodussi jednani s verejnosti. SR ma povinnost
schazet se min. 3x v roce. Pravomoci a povinnosti SR jsou dany, primarné se vsak
zaméFuje na fizeni a rozvoj organizace, sméfovani, vyhodnoceni kvality a aktualnosti
poskytovanych sluzeb klientlim. V praxi Casto feSi také provozni zalezitosti, zvlasté se pak
zamérfuje na vybér novych pracovnikll. Spravni rada muze predat ¢ast svych kompetenci
na dal$i pracovniky. Jedna se nej¢astgji o VR, OK/koordinatora provazeni a koordinatora
akci.

Vykonny feditel (VR) ma presné stanovené kompetence a mandat na samostatné feseni
konkrétnich UkolU souvisejicich s fizenim organizace prfedevS§im po provozni strance. Mlze
mit vS§ak na starosti koordinaci nékteré sluzby (napf. vzdélavani) &i realizaci konkrétni akce.
PFimymi podfizenymi pracovniky VR jsou: udetni, spravce webu, grafik, koordinator akci,
odborny konzultant, koordinator provazeni, administrativni pracovnice a pfipadné dalsi
provozni pozice.

Odborny konzultant (OK) ma pfesné vymezené kompetence a mandat v oblasti
metodického vedeni odbornych sluZzeb (respit, poradenstvi, vzdélavani a osvéta).
Koordinator provazeni ma pfesné vymezené kompetence a mandat v oblasti koordinace
a metodického vedeni KP, terénni prace s rodinami. Realizuje odborné intervize KP, ktefi
jsou jeho pfimymi podFfizenymi.

Koordinator akci a administrativy ma pfesné vymezené kompetence a mandat v oblasti
koordinace akci v regionu Svitavy nebo Teplice a v oblasti vy85i administrativy organizace.
Jeho pfimymi podfizenymi jsou vedouci akci. Spolupracuje s Géetni a VR.
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Koordinator dobrovolnikii ma pfesné vymezené kompetence v oblasti koordinace
dobrovolnikl. Spolupracuje s koordinatorem akci, vedoucimi akci a kli€¢ovymi pracovniky.

Klicovy pracovnik ma pfesné vymezené kompetence a mandat pro samostatnou praci v
rodinach. Musi splfiovat odbornou zpusobilost dle zakona SPOD.

Konkrétni kvalifikaéni pozadavky, osobnostni predpoklady, kompetence a napln
prace jednotlivych pozic jsou uvedeny v “Profilu pracovni pozice”, které jsou k
dispozici v kancelari DPD Svitavy.

V DPD ucelové vznikaji a zanikaji razné dil¢i pracovni tymy (pfipadné i pozice), které
realizuji konkrétni akci €i konkrétni projekt. Mnoho pracovnich pozic v ramci téchto tyma je
otevienych kterémukoli z kolegu, pokud jej do tymu pfijme vedouci akce/projektu, ktery je
urCen dle typu sluzby, pficemz musi splfiovat kvalifikaéni pozadavky pozice (viz Profil
pracovni pozice).

V praxi si to Ize predstavit tak, Ze napf. respitni pracovnik mize byt zaroveri spravce Skofky
a také jako vedouci akce organizovat kluby péstounskych rodin. Nicméné neni mozne, aby
délal nebo i jen zastupoval préci KP nebo VR.

Pocet zaméstnancl (standard 6b)

Planovani po¢tu zaméstnanct probiha na tzv. finanénim planovani akci a sluzeb na podzim
pfedchoziho roku. Zde je vzdy znovu zvazeno,:

e zda je optimalné nastavena maximalni kapacita KP,

e zda je optimalné nastaveno personalni obsazeni akci,

e zda je realné zvladat administrativni nastaveni v daném poctu pracovniku.

Konecny verdikt ohledné poétu pracovnik(l na dal$i kalendarni rok je nastaven na zakladé
snahy vytvofit udrzitelnou rovnovahu mezi idealnim poétem pracovnikd na danych pozicich
a finanéni situaci organizace.

Prijimani novych zaméstnancu (standard 7b)

V pfipadé, kdy organizace pfijima nového zaméstnance na HPP, pak pracovni misto
pfrednostné nabizi souasnym kolegdm a aktivnim ¢lendm, pfipadné byvalym
spolupracovnikim. Teprve, kdyz na nabidku nereaguje zadny zajemce z fad kolegl nebo
Zadny z nich nesplfuje kvalifikaCni pfedpoklady, vypisujeme vybérové Fizeni na danou
pracovni pozici.

Postup pfi pfijimani zaméstnance z fad souc¢asnych kolegt a aktivnich élent:

1. Vedeni organizace pfipravi pisemné informace o pracovni pozici (kvalifikace, osobni
pfedpoklady, napli prace, souznéni svizi a kulturou organizace), seznam
pozadovanych dokumentl o zajemci o pozici (motivacni dopis, Zivotopis, kopie
dokladll o odborné zpusobilosti, tkol atd.).

2. Informuje vSechny aktivni Cleny a kolegy o moznosti pfihlasit se na otevienou
pracovni pozici a sdéli termin pro projeveni zajmu a zaslani potfebnych dokumentu.

3. Vedeni organizace u vSech kandidatd zkontroluje kvalifikaéni pozadavky.
Z pfijimaciho fizeni vyfadi ty zadosti, které nesplriuji kvalifikacni pfedpoklady.

4. Vedeni organizace stanovi termin pfijimaciho Fizeni, ktery oznami vSem
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zucastnénym (kandidatim i rozhodujicim), poSle kandidatim informace o tom, kdo
bude rozhodovat, jak dlouho bude fizeni trvat, s ¢im mohou poditat.

5. Vedeni organizace pfizve k rozhodovani o pfijeti nového zaméstnance vsechny
kolegy, ktefi budou s novym zaméstnancem v Uzké spolupraci. O pfijeti i nepfijeti
kandidata pak rozhoduje cela skupina pracovnik( DPD (vedeni, kolegové).

6. Prijimaci fizeni obsahuje sdéleni jednotlivych kandidatd, pro¢ na dané pozici chtgji
pracovat, co mohou pfinést a nabidnout, co je jejich slabina a jak s ni pracuji apod.
Déle obsahuje dotazy, odpovédi, pfipadné ukoly, které otestuji dovednosti a
schopnosti kandidatd. Je mozné kandidatam pfipravit i specifické Ukoly. Skupina
kolegli a ¢lent SR ma pravo se o kandidatech poradit bez pfitomnosti kandidatu.
Rozhodnuti o pfijeti ¢i nepfijeti padne na zavér pfijimaciho Fizeni, vétSinou téhoz
dne.

Postup pfi pfijimani zaméstnance prostiednictvim vybérového frizeni je identicky jako
u pfijimani zaméstnance z fad kolegu, avsak je doplnén o vypsani vybérového fizeni a jeho
propagaci (na webovych strankach, facebooku, pracovnich portalech aj.). Kromé pasivniho
pfijimani zadosti kandidatd, je vhodné také oslovovat potencialné vhodné osoby z naseho
okoli.

Z ptihladenych kandidatti VR vylougi ty kandidaty, ktefi nesplfuji kvalifikadni predpoklady.
V pfipadé vétSiho poctu zajemcl o pracovni pozici SR udéla predvybér asi 5 kandidatu,
ktefi posléze postupuji pfed budouci kolegy, jez nakonec rozhoduji 0 kone¢ném pfijeti dle
vyse uvedenych bodu.

V pfijimacim Fizeni je mozné kandidatim zadat i nejrizné&jSi ukoly a modelové situace.
PFijimaci Fizeni sou€asnych pracovniki a téch, ktefi se pfihlasi na zékladé vybérového
fizeni, je mozné propojit. At iz uspé&Sni & neuspéSni kandidati jsou
ustné/telefonicky/pisemné informovani o vysledku vybérového Fizeni nejpozdéji tyden po
rozhodnuti (napf. po pfedbézném vyfazeni z vybérového Fizeni).

Pfijimani zaméstnanci na DPP a DPC je vkompetenci VR, SR, a to dle potieb
organizace.

Dokumentace neuspésnych kandidatu bude skartovana do 30 dnd od ukonéeni vybérového
fizeni.

Zaskolovani nového kolegy (standard 7b)

ZaSkolovani pracovniku je dvoji:

e Prvni zaskoleni — zaméstnanecké - probiha v kancelafi, kde dojde k proskoleni
v administrativnich a pracovné pravnich pfedpisech, toto proSkoleni ma na starosti
VR, o priib&hu a obsahu zaskoleni existuje pisemny zaznam podepsany novym
kolegou. ZaSkoleni obsahuje: BOZP, povinna micenlivost, seznameni se
smérnicemi, predpisy, fady a pravidly v¢. formy vypliovani formulafi (cestovni
pfikazy, vykazy prace), prace se softwarem (Ofico, Google Disk, Libre Office aj.).

e Druhé zaskoleni — odborné — probihd dle pravidel souvisejicich s konkrétni
¢innosti a €innosti DPD. Vedenim organizace je urCen tzv. garant zaskoleni, coz je
osoba zodpovédna za zaskoleni a provazeni nového pracovnika. V pfipadé, kdy se
jedna o zcela novou pracovni pozici nebo pozici, ktera nemuze Cerpat
z vypracovanych manuall, pak za zaskoleni odpovida jeden ze c&lenl vedeni
organizace nebo koordinator projektu. Tento garant pak zodpovida za vymezeni
obsahu, formy a realizaci zaskoleni. Garant zarover nového kolegu prvni 3 mésice
provazi, tzn. je mu podporou, pravidelné se zajima, jak se prace dafi, co potfebuje,
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zodpovida jeho dotazy apod. Po uplynuti této doby spole&né ustné vyhodnocuiji, zda
je pracovnik dostate¢né zaSkolen. Individualni podpora je poskytovana vsem
kolegim v ramci tymové spoluprace po celou dobu vykonu prace. V pfipadé KP je
¢asova dotace pro zaskoleni 6 mésicu.

Zaskolovani KP

Zaskolovani je dlouhodoby podpurny proces, jehoz cilem je samostatné funguijici,
kompetentni pracovnik, ktery dokaze poskytovat kvalitni odbornou péci. Zadkolovani KP
trva zpravidla 6 mésicl. Vzdy je stanovena (a vedeni organizace nahlasena) konkrétni
osoba odpovédna za zaskoleni nového kolegy — tzv. garant zaskoleni. Tim je koordinator
provazeni/OK. V pfipadé, kdy bude novy kolega pfebirat rodiny od konciciho kolegy, je jim
Castecné i kondici pracovnik, ktery garantuje zadkoleni v pfimé praci s konkrétni rodinou.
Pribéh zaskolovani je zaznamenavan v Profesnim planu pracovnika.

Proces zaskolovani ma nékolik fazi:

1. Seznameni garanta s novym kolegou, vytvofeni planu zaskolovani, uvedeni do
problematiky doprovazeni, pfedani literatury k prostudovani. Zaroven obsahuje
seznameni s kulturou a filozofii DPD, diskuzi o vizich a cilech organizace, zaméreni
na kvalitu a klienta apod. Setkani trva asi 2 - 3h.

2. Individualni studium pisemnych materiald a literatury zahrnuje nejprve
prostudovani Manualu provazeni PP, dalSich pravidel organizace (pisemnych
postupll) a etického kodexu. Zaroven vSak zahrnuje €etbu literatury souvisejici s PP,
pficemz v pribéhu zaskolovani je potfeba precist min. 1 z tituld, které jsou uvedeny
v Klicové literatuie k NRP (pfiloha €. 4)

3. Predstaveni naplné a formy prace KP béhem osobniho posezeni v délce asi 2 - 3
hodin, kdy garant seznamuje nového pracovnika s tim, jak probiha vykon prace, co
jsou stéZejni body provazeni, probiraji spolu oblasti, kterym novy kolega v daném
Manualu nerozumél, apod. Soucasti je také planovani naslechl. Je mozné propojit
prvni setkani a toto predstaveni prace KP.

4. Naslechy - novy kolega absolvuje alespon 1 - 3 naslechy za pfitomnosti garanta,
moznych je vSak i vice. Pokud bude KP pfebirat rodinu od jiného pracovnika, mél by
absolvovat naslech pravé u této rodiny. Soucasti je také Cas pfed a po navstéve,
kdy spolu s novym kolegou KP probira cile a pfipravu pfed naslechem a
vyhodnoceni i sdileni pocitl po jejim ukonceni.

5. Pribézna podpora - garant poskytuje pribé&znou podporu novému kolegovi, zajima
se o jeho pocit jistoty a nejistoty v jednotlivych oblastech provazeni, je mu
k dispozici na telefonu pro podporu.

6. Vyhodnoceni zaskoleni - garant iniciuje zavérecné setkani s novym kolegou, které
je zaméfeno na ustni sebehodnoceni nového kolegy (sdileni pocitl z nové prace,
popis toho, co se dafi, popis toho, kde je potfeba se rozvijet) a zpétné vazby
odpovédného pracovnika k pribéhu zaskolovani i ke kone¢né dovednosti nového
kolegy. Jedna se o setkani v délce 1 - 2 hodin. Poté je vypracovana kratka pisemna
zprava o pribéhu zaSkoleni pracovnika do Profesniho planu pracovnika a
naplanovana dodate¢na podpora (je-li potfeba).

Predavani rodin

V ramci pracovnich procest dochazi z organiza¢nich &i osobnich divodl i k pfedavani
rodin mezi jednotlivymi pracovniky DPD. Na$i filozofii je podporovat u klientd duvéru
v organizaci, nikoliv v jednotlivce.

K pfedavani informaci ddlezitych pro praci s rodinami a pfeneseni odpovédnosti k SPOD
dochazi na rliznych urovnich:
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e mezi KP a ¢leny respitniho tymu,

e mezi KP navzajem — v ramci intervize, zastupovani b&éhem nepfitomnosti, pfedavani
rodiny k dlouhodobéjsi praci z jinych dlivodd,

e mezi KP a koordinatorem provazeni/OK,

e mezi Cleny respitniho tymu a OK/koordinatorem provazeni,

e dil¢i informace v ramci dobrovolnictvi v rodinach.

Predavani rodin k dlouhodobé&jSimu provazeni, napf. z regionalnich ddvodu, zastupu za
dlouhodobou pracovni nepfitomnost, pfi pfijimani novych kolegl nebo pokud o to klient
pozada, je podrobnéji popsano v Manualu provazeni PP. Pfedavani informaci v ramci
spoluprace s respitnim tymem je popsano v Manualu akce pro déti.

Zaskolovani respitnich pracovniku?

Nové pracovniky (vétSinou na DPP) zaskolujeme pomoci jednorazového kurzu Respit neni
hlidani a naslednou praci v tymu na prvni spoleéné akci (novackovi je vénovana vedoucim
akce zvySena pozornost).

Kurz Respit neni hlidani (akreditovany MPSV pod registrachim cislem
A017/0720-SP/PC) obsahuje informace tykajici se vedeni tymu, prevence mobbingu,
vyhofeni, prace s emocemi, feSeni krizovych situaci, povinnosti vyplyvajici z povéfeni
k SPOD, spoluprace s KP, vedeni zpétné vazby, vypracovani zavéreCné zpravy a zpravy
pro KP. Kurz je akreditovan pouze pro prezencni formu (64h). Kurz ve formé e-learningu
trva 6h + 2h osobni/online konzultace s OK.

Absolvovani kurzu je mozno CasteCné nahradit dlouhodobou osobni zku$enosti s praci
s détmi s ranym traumatem (pfedchozi praxe v doprovazejicich organizacich, péstounstvi,
prace v SVP apod.) O vyjimce rozhoduje VR a OK. Pfesto je Zadouci setkat se s ostatnimi
¢leny tymu dfive nez na akci pro déti, pfinejmensim na tymové schuzce (planovani
programu).

Déle je respitni pracovnik seznamen s Manualem akci pro déti a dalSimi vnitfnimi pfedpisy
DPD. Je také poucen o mi¢enlivosti, kterou podepisuje.

Je dobrou praxi, Ze si pracovnik pfecte a seznami se s metodikou Integrované pobyty pro
déti z péstounskych rodin (pfiloha ¢. 14).

V ramci zaSkolovani jede kazdy pracovnik na jeden respitni pobyt jako dobrovolnik
(zpravidla vikendova respitni akce), aby se v praxi seznamil s détmi s ranym traumatem.
Dobrovolnicka prace mlze byt pracovnikovi “odpusténa” za pfedpokladu, ze ma
dostateénou piedchozi praxi. O vyjimce rozhoduje VR a OK.

Dobrovolnici a stazisté (standard 7c)

Dobrovolnictvi v organizaci probiha dvéma zpUsoby:
1. na zakladé dobrovolnické smlouvy nebo jmenovanim SR,
2. spolupraci s dobrovolnickym centrem (pfijimajici organizace).

Dobrovolnictvi na zakladé dobrovolnické smlouvy
Dobrovolnici a stazisté maji s organizaci sepsanou dobrovolnickou smlouvu, ktera

2Zmény v tomto textu je nutné provést i v Manualu akci pro déti.
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vymezuje vySi a zpusob proplaceni jejich nakladi spojenych s vykonem dobrovolnické
prace, jejich pojisténi, pouéeni o ml€enlivosti, vymezeni a rozsah vykonavané prace, v
pfipadé stazisty nebo dobrovolnika novacka také osobu odpovédnou za jejich ¢innost a
zaucCeni. NejCastéjSi formou dobrovolnické smlouvy v DPD je feSena prace SR, Odborné
komise a dobrovolnikd na akcich organizace:

e SR je volenym organem, voleni mohou byt jak zaméstnanci organizace, tak
externisté &i jini kandidati (napt. z fad darc(). Cinnost SR se fidi platnymi stanovami
a je vykonavana dobrovolnicky. Odborna komise je jmenovana ze strany SR, jeji
¢innost je dobrovolnicka a je popsana ve standardu 2a (Ochrana prav klienta).

e Dobrovolnictvi na akcich - ¢innost dobrovolniki a stazistl se Fidi podle stejnych
pravidel, jako kdyby $lo o pracovnika na DPP na dané pozici. Nase dobrovolnictvi je
ditéti) nebo studentl, a nezfizuje se podle Zakona o dobrovolnické sluzbé
(198/2002 Sb.).

Spoluprace s dobrovolnickym centrem (prijimajici organizace)

Mezi naSimi klienty je vice nez 50 % rodin, které pecuji o déti se specialnimi potfebami.
Tyto rodiny mohou Cerpat jak vypomoc, tak v oduvodnénych pfipadech také respitni sluzby
i nad ramec zakonem danych 14 dni v kalendafnim roce, pfesto je ¢asto uéelné pracovat
s détmi i mimo tyto sluzby v dlouhodobém a pravidelném rezimu. Jedna se zejména o tyto
potfeby:

e Smysluplné traveni volného ¢asu — mnoho déti se specialnimi potfebami nemuze
navstévovat bézné mimoskolni aktivity, proto je traveni €asu s dobrovolnikem
dllezitym rozSifenim socialnich kontakt a dovednosti ditéte.

e Sdileni starosti z détského svéta — dobrovolnici jsou studenti nebo mladi lidé jen
o0 malo starSi nez déti v péstounskych rodinach, a mohou lépe porozumét
specifikiim détského kolektivu, pomoci fesit rizné drobné situace, odhalit pfipadné
prekro¢eni hranic (Sikana) apod.

e Priprava do Skoly — je velkou ulevou, mize-li dobrovolnik pomoci détem
s pFipravou do Skoly, a to zvlasté u déti svéfenych do péce prarodicu.

e Pravodce dospivanim — dospivajici maji ¢asto tendence boufit se proti pecujicim
osobam a jsou ohrozené rizikovym chovanim. Dobrovolnik mize pomoci s fyzickymi
zménami spojenymi s dospivanim (akné, menstruace, kosmetika apod.), i
s prozivanim ruznych vztahovych situaci (prvni lasky, zklamani apod.).

Dobrovolnika pro konkrétni dité vybira KP tohoto ditéte. Pfed samotnym zahajenim
spoluprace provadi pfipravu ditéte, péstound i dobrovolnika, a to minimalné v rezimu 1
samostatné setkani s jednotlivymi stranami a 3 spole¢na setkani. O téchto setkanich
provede zaznam a zhodnoceni do spisu. | v pfipadé, Ze je dobrovolnik zajistén pfes
dobrovolnické centrum, sepisuje s nim i organizace dobrovolnickou smlouvu s vySe
uvedenymi nalezitostmi.

Odborné staze v sou¢asné dobé neposkytujeme.

Profesni rozvoj zaméstnancu (standard 8a, 8b)

NaSe organizace chce fungovat jako svobodna a tvurci spole¢nost, ktera poskytuje sluzby
svym klientdm ve velmi vysoké odborné kvalit¢ a zaroven lidsky, mile a s osobni
angazovanosti jednotlivych pracovnikld. K naplfiovani nasich cild a principl potfebujeme
pracovniky, ktefi budou motivovani, vzdé&lani, schopni tvofivé a rychle reagovat, ale
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zaroven také schopni nehroutit se z chyb a umét se z nich poucit. Proto se snazime
vytvaret prostor pro osobni rlst a prabézné vzdélavani v ramci téchto urovni:
e kultura zpétné vazby,
Profesni plan,
dalsi vzdélavani,
sebehodnoceni, zpétna vazba,
intervize a metodické vedeni,
externi supervize.

Kultura zpétné vazby

Kultura zpétné vazby je zakladnim prostfedkem pro osobni rozvoj kazdého z nas,
zlepSovani tymové spoluprace a zvySovani kvality sluZzeb. Zpétna vazba je pro nas dar,
ktery ndm mohou dat pouze lidé okolo nas, pomaha nam znat sami sebe a dava moznost
rychle se rozvijet. Proto je realizovana na konci vSech akci a pobytll a je opakovanou
soucasti prace dalSich tyma (KP, vedeni organizace atd.). V8echny pracovniky vedeme
pribézné k tomu, aby dokazali pfijimat i poskytovat zpétnou vazbu.

Zakladni pravidla a pribéh zpétné vazby:

e Je urCen moderator, ktery se zpétné vazby plnohodnotné ucastni (pokud patfi do
tymu) a zarovel ma funkci jejiho zaramovani, vymezeni hranic, pravidel a
bezpeéného prabéhu (bézné vedouci akce, koordinator akci/provazeni apod.).

e Je vymezeno bezpecné misto, kde nejsou ruseni a maji dostatek ¢asu (napf. min.
1h po vikendové akci, min. 3h u delSich akci nebo v pfipadé pocetného tymu).

e Ucastnit se zpétné vazby je pracovni povinnost kazdého kolegy, nicméné jeho
aktivni zapojeni zalezi pouze na ném samotném.

e Je vysvétlena struktura zpétné vazby tzn. kazdy z tymu ma moznost:

- Tict, jak je spokojen s vysledkem €innosti/akce,
- Tict, jak se jemu samotnému v daném obdobi/na akci pracovalo,
- pozadat si o zpétnou vazbu ke své praci od ostatnich ¢lent tymu.

e Vzdy 1 pracovnik hovofi, sam sdéli sveé vidéni situace s ohledem na vySe uvedené
body.

e Neni mozZné poskytovat nevyZzadanou zpétnou vazbu. V pfipadé, kdy si kolega o
zpétnou vazbu nefekne, je mozné mu ji nabidnout, ale pokud odmitne, je nutné to
respektovat (vyjimku tvofi vyfizeni pfipominky/stiznosti).

e Zakladni pravidla zpétné vazby jsou, vyvazenost (pomér pozitivniho a
rozvojového 80:20), empatie, konkrétnost a specificnost (v Case a misté), popisnost
a pouzivani .ja jazyku,” (ja jsem vidél/slySel, ja jsem u toho citil, z toho byl
dusledek), nabidky feSeni (pfisté bych potfeboval / pfisté by mi pomohlo).

e Zakladni pravidla pfijimani zpétné vazby jsou, mI€im, nasloucham, neobhaijuji se,
podékuji. Z danych myslenek si vybiram, co je dobré uchovat a posilovat, zkousim
se zamyslet nad tim, co je mozné pfisté udélat jinak. Nezabyvam se vécmi, které se
mi zdaji momentalné nezménitelné, neobjektivni nebo zcela mimo.

Je nutné poditat s tim, Ze v kazdém tymu néjakou dobu trva, nez se pouZivani zpétné
vazby usadi. Jeji pravidelné zafazovani do prace kontroluje vedeni organizace.

Profesni plan

Profesni plan je pisemny zaznam planovani profesniho rlistu pracovnikl. Je povinny pro
pracovniky na hlavni pracovni pomér a to na odbornych pozicich (KP, koordinator
provazeni). Pro KP je povinny bez ohledu na formu pracovniho poméru. Plan je tvofen a
vyhodnocovan vzdy na zaéatku roku (leden/unor) spole¢né s danym pracovnikem a
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koordinatorem provazeni/OK. VZdy obsahuje zhodnoceni aktualnich vzdélavacich potfeb,
nastaveni cilt vzdélavani/odborného rustu pro dany rok a zhodnoceni splnéni cilti po roce,
dale seznam absolvovaného vzdélavani s poctem absolvovanych hodin vzdélavani a
seznam pfectené odborné literatury. V profesnim planu je také popsan plan a realizace
zauceni. Profesni plany jsou uloZeny v personalni sloZce pracovnika v kancelafi DPD.

Dalsi vzdélavani

DPD podporuje vSechny kolegy v dalSim vzdélavani. Vzdélavani formou ucasti v kurzech s
akreditovanym programem (MPSV), odbornych stazi, u¢asti na Skolicich akcich nebo u€asti
na konferencich aj., je zapocitavano do pracovni doby v rozsahu 24 hodin/kalendarni rok.
Vzdélavani je plné hrazeno organizaci. Upfednostriovany jsou seminafe, které jsou hrazeny
z grantl a pro ucCastniky zdarma. Nicméné rozhodujicim faktorem je pro nas kvalita
vzdélavani nikoliv jeho cena. Vyjimky nad ramec 24h vzdélavani/kalendaini rok upravuje
SR.

Pracovnik je povinen kazdé vzdélavani dolozit kopii certifikatu, ktera bude ulozena v jeho
personalni slozZce.

Pracovnik v pfimé praci s klienty, ktery je zaméstnan na HPP, ma povinnost spinit 24
hodin vzdélavani za kalendarni rok. V situaci, kdy je pracovnik zaméstnan na DPP, je
poCet hodin vzdélavani stejny. V pfipadé, Ze je pracovnik zaméstnan na HPP v jiné
organizaci, je mozné mu vzdélavani adekvatni k pozici KP uznat.

Ostatni kolegové na HPP (VR, Géetni, provozni a administrativni pracovnici) maji
povinnost absolvovat vzdélavani v rozsahu minimalné 12 hodin za kalendarni rok.

Obsahem vzdélavani muze byt jakykoliv rozvoj schopnosti a dovednosti, které jsou
uvedeny v ramci jednotlivych pracovnich pozic, ve kterych se kolega nachazi nebo ke
kterym sméfuje. Cetba a studium odbornych publikaci, metodik i
odborné-beletristické literatury vztahujici se k tématim, PP, vychovy déti, raného
traumatu a deprivace, terapie a terapeutickych technik, pfibéhl péstount, pfibéhl déti
vyrustajicich v nahradni rodinné pédi, dopliuje celkovy odborny pfehled. Absolvované
vzdélavani i prectena literatura je evidovana v profesnim planu.

Sebezkusenostni vycvik

Pracovnik v pfimé praci s klienty ma moznost absolvovat sebezkudenostni vycvik,
popfipadé terapii. Vedeni organizace stanovuje rocni limit proplaceni takovych aktivit pro
jednotlivé pracovniky pfi finanénim planovani.

Sebehodnoceni a zpétna vazba
Na konci kazdého kalendarniho roku pfipadné na zacatku roku nasledujiciho (leden/tnor)
dochazi k hodnoceni a sebehodnoceni prace vSech zaméstnanci na HPP a pfipadnych KP
na DPP Toto se dé&je nékolika zpusoby:

1. pfi rozhodovani o vysi mimofadné odmény, je-li tato v daném roce vyplacena,

2. v prabéhu facilitace,

3. ustnim pohovorem s pfimou nadfizenou osobou.

Pohovor se odehrava ve dvojici v bezpe€ném prostiedi. Pracovnik reflektuje, jak se mu v
uplynulém roce pracovalo, co se mu dafilo dobfe a kde citi rezervy, jaky ma plan na dalsi
rok. Soucasti pohovoru je také odezva od nadfizeného pracovnika (kolegy) a navrh
vzdélavacich témat, v pfipadé KP je to soucast profesniho planu.
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Intervize a metodické vedeni (také standard 8d)
Odborni pracovnici maji moznost pravidelné vyuzivat intervize feSenych pfipadu. Intervizi
je pracovnikovi zprostifedkovan nadhled nad celym pfipadem, zamysleni nad tim, co je
opravdovym zajmem ditéte a klienta, otevieni novych cest, vlastnich emoci s pfipadem
souvisejicich, eliminaci projekce, a zvlasté pak poradenstvi k dalSimu postupu. Intervize tak
vyrazné zvySuje kvalitu vykonu SPOD. Intervizi poskytuje OK/koordinator provazeni. Na
respitnich pobytech poskytuje intervizi také vedouci akce nebo kdokoli z kolegli. Je zcela
na uvazeni pracovnika (nejCastéji kliCového ¢&i respitniho pracovnika), na kterého z nich se
v daném pfipadu obrati.
NejCastéji pouzivané formy intervize:

e telefonni hovor/osobni schizka,

e individudlni/skupinova (na poradé).

Metodické vedeni KP realizuje koordinator provazeni, vétsinou prostfednictvim:

e porad KP (vedeni dokumentace a administrace, skupinova intervize, trénink prace s
ditétem, aktualni informace z legislativy v oblasti NRP, vhodné postupy v dil€ich
problémech),

e Ucasti v slozitych pfipadech (napf. pfipadova konference, prace s rodinou),

e vzdélavacich akci (napf. zaklady prace s ditétem pro novacky, nacvik),

e individualnich konzultaci k jednoznaénému postupu (pfemisténi ditéte, pfiprava
biologického rodi¢e na asistovany kontakt apod.).

Metodické vedeni respitnich a dalSich pracovnikl realizuje koordinator akci, vedouci akce,
koordinator respitu a OK, vétSinou prostfednictvim:
e “tymovek” neboli pfipravnych a planovacich setkani pred akci,
e vzdélavacich akci a kurzl (teorie raného traumatu, prvni pomoci, sexualiz. chovani
déti aj.),
e individualnich konzultaci k jednoznacnému postupu (ostrakizace na tabore, volba
asistenta k ditéti apod.).

Externi supervize (také standard 8d)

Externi supervize je zakladnim prostfedkem pro zajisténi kvalitniho pfistupu ke klientim,
pfedchazeni syndromu vyhofeni a zajisténi udrZitelné energie, rozvijeni schopnosti
sebefizeni a sebehodnoceni, reagovani na projekce pracovnika do klienta nebo napf.
hledani porozuméni pro klienta, ktery neni pracovnikovi sympaticky. Supervize hleda zdroje
pracovnika, pfinasi novy pohled, hleda pfi€iny a pomaha porozumét situaci. Povinnost
nebo moznost vyuZzit supervizi je upravena takto:

e KP na HPP ma povinnost vyuzivat individualni supervize jednou za 8 tydnu. V
pfipadé slozitych situaci mize koordinator provazeni povolit ¢i doporucit individualni
supervizi Castéjsi.

¢ KP na DPP ma moznost vyuzivat individualni supervize na vyzadani. V pfipadé
slozitych situaci mulze koordinator provazeni povolit & doporucit individualni
supervizi Castéjsi.

e Koordinator provazeni ma moznost Ucastnit se supervize jednou za 8 tydn(.

e OK ma moznost ucastnit se supervize max. 4x/rok.

e VR ma mozZnost Ugastnit se supervize na zakladé schvaleni, pfipadné doporuéeni
SR.

e Pracovnici respitniho tymu maji moznost ucastnit se tymové supervize, a to
min. 1x v roce, zpravidla na podzim po probéhlych akcich.

e Nepravidelné probiha také tymova supervize ¢i facilitace vSech zaméstnancu,
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a to na zakladé potreby (napf. pfi kumulaci problému v tymové spolupraci, zavadéni
novych zmén a postupu apod.). Toto vyhodnocuje vedeni DPD, podnét na
supervizi/facilitaci dava i kdokoliv z pracovnikd.

Supervizi pIné hradi organizace, a to za cenu obvyklou v daném Case a misté. Pracovnik
ma povinnost zajistit smlouvu se supervizorem (charakteristika, ¢etnost) a nebo potvrzeni o
realizaci supervize. Ze supervize je vytvaren kratky zapis, ktery obsahuje probirané téma,
tak aby i nadale zlstala supervize pro pracovnika bezpe€na. Zapis ze supervize je
pracovnikem odsouhlasen a je uloZen v jeho personalni sloZce.

V pfipadé individualni supervize si supervizora pracovnik vybira sam, nicméné musi se
jednat bud o psychoterapeuta, psychologa anebo akreditovaného supervizora. V pfipadé
skupinové supervize supervizora zajiStuje organizace a dle potfeby vybird bud z
akreditovanych supervizor(, psychoterapeutl, psychologu, lektort nebo facilitatoru.

Stanoveni mzdy pracovnikt (standard 8c)

Mzdy vSech pracovniki nastavuje vedeni organizace a jsou dany Mzdovym pFedpisem.
Kdokoli z pracovnikii mize podavat k VR navrhy na zmény mezd, které nasledné& vedeni
zvazi. Navrh se podava pisemnou, popf. elektronickou formou, jeho soucasti je i
zdUvodnéni.
Nasim hlavnim principem pro nastaveni vySe mzdy je pfesvédCeni, Ze vSichni kolegové
pracuji nejlépe dle svych moznosti. Kolegy si peclivé vybirame a vime, Ze jejich motivaci a
motorem neni pouze finanéni ohodnoceni, ale pFfedevS§im smysluplna c&innost,
seberealizace a touha spoleéné co nejlépe napliiovat poslani nasi organizace.
Vzhledem k tomu, Ze prace KP vyZaduje vysokou odbornost, samostatnost rozhodovani,
osobnostni zralost a je emo&né naroéna, vyse mzdy se odvozuje od primérné mzdy v CR
takto:
1. Mzda KP se stanovuje ve 2 urovnich:
e KP nastupni plat (pracuje na této pozici méné nez rok),
e KP zauceny pracovnik, ktery ma jiZ minimalné ro¢ni zkuSenost samostatné
prace v terénu.
2. Mzdy dalSich zaméstnanct se fidi aktualnim Mzdovym predpisem a odvozuji se
od obvyklé mzdy na danou pozici v regionu.
3. DPP a DPC se také fidi aktualnim Mzdovym predpisem a odvozuji se od aktualnich
finan€nich moznosti organizace.

Odmeény pro zameéstnance (standard 8c)

Pokud umoznuje financni stav organizace vyplaceni odmén, pak se postupuje podle téchto
moznych variant:

1. Vedeni organizace stanovi maximalni mozZznou €astku z rozpoctu uréenou pro

odmény. VR svola véechny zaméstnance s ivazkem 0,4 a vy$e na spoleéné setkani

a vyzve je k sebehodnoceni své prace za urcité obdobi + promysleni vySe prémie,

kterou by za dané obdobi vnimali jako adekvatni odménu za jejich nasazeni. Tuto

¢astku kazdy sam pro sebe napiSe na papir a otoci jej licem doll. Poté dochazi k

ustnimu sebehodnoceni kazdého z ¢lend a nasledné spolecného odhaleni vyse

prémie, jez by si jednotlivi kolegové prali. Poté muze probéhnout zpétna vazba

vedouciho pracovnika, ktery facilituje vysvétleni, diskuzi, pfipadné zpétnou vazbu.

Pokud se cCastky vejdou pod stanoveny maximalni strop, jsou v dalSim mésici

vyplaceny jako odména. Pokud strop pfekracuji, kolegové se musi dohodnout na

vySi jednotlivych Castek. Cilem v3ak neni rozdélit celou ¢astku rovnomérné a vSem

stejné (to se da udélat i rovnou s mensim energetickym vydejem), ale dle vlastniho
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sebehodnoceni/sebeocenéni a zpétné vazby/ ocenéni ostatnich. Tomu musi
pracovnici rozumét, pfi¢emz vychazime z principu svobodné prace.

2. Vedeni organizace stanovi maximalni moznou ¢astku z rozpoctu urCenou pro
odmeény a tu pak rozdéli rovhomérné mezi vSechny zaméstnance na HPP, pfipadné
KP na DPP. Kazdy zaméstnanec tak dostane stejnou narazovou odménu - napf.
2000 Ke.

3. Vedeni organizace stanovi maximalni moznou ¢astku z rozpocétu uréenou pro
odmény a tu pak rozdéli procentualné mezi vSechny zaméstnance dle vyse jejich
avazkd.

4. Proplaceni dalSiho vzdélavani, o které ma pracovnik zajem, v pIné vysi.

Celkové v organizaci vsSichni navzajem dbame a vedouci pracovnici obzvlasté, aby
probihalo prabézné ocenovani Uspéchll, nasazeni, angazovanosti a dobré praxe

vV v

jednotlivych pracovnikll. Toto se déje nejCastéji prlibézné prostfednictvim provoznich
porad, porad KP, zpétnych vazeb po kazdé akci, superviznich setkanich.

Bonusy pro pracovniky (standard 8c)
V DPD si uvédomujeme, Ze prace, ktera je nasimi pracovniky vykonavana, je zasluzna, a
proto nabizime nasim pracovnikim dalsi, vétSinou nehmotné benefity. Mezi né patfi:

5 dni dovolené navic nad zakonny ramec,

1x rocéné vyuziti prostor Skofky k osobnim ucéelim zdarma pro vsSechny
pracovniky DPD (v pfipadé, kdy zde neni naplanovana zadna udalost DPD a je
dodrzovan Provozni fad Skofky), o Castéjsi vyuziti musi byt pozadana SR.

vyuzivani az 5 telefonnich ¢isel za zvyhodnény tarif mésta Svitavy, pod kazdé
zaméstnanecké Cislo (tzn. kazdy zaméstnanec na HPP ma tento zvyhodnény tarif az
pro 5 rodinnych pfisluSnik(l),a to nez bude naplnén limit Cisel pfidélenych méstem
Svitavy,

stravenkovy pausal od uvazku 0,4,

1x roéné na naklady DPD zorganizovana spoleéna akce pro pracovniky
(teambuilding),

moznost prace z domova,

moznost UcCasti vlastnich déti na akcich DPD za cenu nakladi na stravu a
ubytovani,

vyuziti slev organizace na produkty zakoupené pro osobni potiebu (napf.
spolecenské hry, knihy apod.).
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11. Rizikové a nouzové situace
(standard 15a)

RIZIKOVA SITUACE = situace, kdy nastava riziko fyzického nebo psychického zranéni
zameéstnance Ci klienta, zranéni dalSich osob, posSkozeni majetku apod.

NOUZOVA SITUACE = situace, kdy m(ze dojit k omezeni vykonu socialné-pravni ochrany
z ddvodu vzniku nenadalé situace

Karta krizovych situaci

VSem péstounim je na zacatku spoluprace pfedana Karta krizovych situacich (pfiloha €.
17), ktera slouzi k rychlému zorientovani se v nenadalé situaci a nasmérovani k jejimu
feSeni. Na karté jsou uvedeny rGzné krizové situace, které mohou v péstounské rodiné
nastat a kratky navrh feSeni s uvedenymi kontakty. V zavéru jsou uvedeny také kontakty na
rizné krizové linky (Linka bezpeci, Toxikologicka linka, Bily kruh bezpedi, psychologicka
pomoc aj.), na které se mohou klienti v pfipadé potifeby obratit. Na konci karty je prostor pro
napsani kontaktu pfimo na KP rodiny a OSPOD rodiny, aby je méli klienti pfimo na ocich.

Agresivni zachvat ditéte

Za agresivni zachvat povazujeme situace, kdy je dité nebezpecné samo sobé&, svému okoli
nebo vSe nasvédcuje tomu, Ze neni schopno se ovladat a Ze by nebezpecné mohlo byt.
V tu chvili je zcela pod vlivem svych emoci a nereaguje racionalné.

Postup intervence je nutné vzdy pfizplsobit znalosti konkrétniho ditéte, jeho potreb,
prostfedi, v némz se nachazime:

1. Zajistit bezpeli ostatnich déti a dospélych tak, Zze tyto jsou odvedeny do jiné
mistnosti Ci prostor (nesnazime se odveést agresivni dité). Pokud jsou k dispozici
dvé osoby, jedna odvadi ostatni a je spolu s nimi (vysvétluje situaci), druha zistava
s agresivnim ditétem. V pfipadé, kdy je k dispozici jen jedna osoba, posle déti
samostatné do bezpecnych prostor (pfipadné za druhym pracovnikem), v pfipadé
mladSich nebo nesamostatnych déti je urychlené odvadi do bezpedi k jinému
pracovnikovi a sdm se rychle vraci za postizenym ditétem.

2. Odstranit z okoli ditéte nebezpecné predméty (noze, opékaci vidlice, nlzky, tézké
predméty apod.).

3. Je vhodné, aby s ditétem byl stale jeden ¢lovék, mluvil na n&j klidnym a stabilnim
hlasem. Od ditéte je dobré se drZet ve vétSi vzdalenosti, pfiblizovat se k nému
pomalu a jen tehdy, kdyz je patrné, Zze pozitivné reaguje na nase slova. Je dllezité
dat ditéti ¢as, aby agrese mohla odejit. Zaroven se osvédCuje navazat s ditétem
kontakt, klidnym a pevnym hlasem jej ukotvovat v situaci, zarovefi davat najevo
pochopeni, klid. Napr. ,Vidim, Ze jsi naStvany, potfebuje§ nadavat, aby z to z tebe
odeslo. Fajn. Budu tady s tebou, az do doby, nez ti bude lip. Chci ti pomoct. Zkus
se pomalu nadechnout a pomalu vydechnout. P¥iblizim se ktobé, ano? Pokud
agrese ustupuje, je mozné navrhnout dotek, spolecny oddech, dité byva poté velmi
unaveneé.

4. V pfipadé, kdy je zfejmé, ze je dité zcela mimo sebe a situace se neuklidriuje, spisSe
naopak nabira na intenzité a je stale vice ohrozujici, volame RZS - 155 a snazime
se dité udrzet co nejvice v klidu.

5. V pfipadé, kdy dité napada jiné dité, je nutné jej od obéti nasilim odtrhnout a zajistit
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bezpedi. Pokud se dité zufivé brani, je nejlépe jej zalehnout a znehybnit, volat RZS
- 155 a Cekat na pfijezd.

6. Po ukonceni incidentu (odvoz ditéte RZS, usnuti ditéte, uklidnéni ditéte) je nutné
probrat s ostatnimi zu¢astnénymi, co se stalo, informovat je o pribéhu, o tom, co se
bude dit dale, co to pro né znamenda. Pokud se dany incident stal na pobytu déti,
prerusime program a udélame s détmi tzv. ,kruh“ — kde s nimi situaci probereme. Je
podstatné détem sdélit, co se stalo, co se bude dit nyni, co mohou ocCekavat,
zaroven od déti zjistit, jak se citi, co se v nich samotnych dé&je. Neni vhodné, aby
,zazitek“ byl cilené prebity né&jakou akci. Slo o dileZitou sougast skupinového déni.
Je mozné se s détmi dohodnout, jak se bude postupovat, kdyby se situace
opakovala, nebo co délat, aby situace pfisté nevznikla, (napf. chceme chlapci
pomoci, tak kdyZz vidime, Ze se pfestava ovladat, jizZ ho neprovokujeme, ale spiSe se
mu vyhybame, oznamime to vedoucimu apod.). Pokud je postizené dité pfitomno,
je potifeba postupovat citlivé, nemélo by se stat teréem ¢&i stfedem déni, zaméfujeme
se na ja jazyk a to, kdo co pfi situaci citil a jak se citi déti nyni.

7. O zachvatu ditéte informujeme péstouny (dle charakteru bud bezprostfedné poté,
nebo na konci pobytu).

8. V pripadé, kdy situaci FeSil KP, vzdy podrobné zapsat do spisu. V pfipadé, kdy se
situace déla na akci DPD, vSe podrobné popsat do zavéreCné zpravy jako krizovou
situaci.

Agresivni chovani dospélého klienta

Za agresivni chovani dospélého klienta (péstouna, péstounky, biologického rodice)
povazujeme:
e verbalni agresi (nadavani, vyhrozovani, vydirani) pracovnika nebo jiné osoby,
e smérovani agrese proti materialnim vécem (ni€eni véci, prostor objektu apod.),
e fyzicka agrese proti lidem (naznaky agrese, zatlaCovani nebo pfitlaceni ke zdi,
bolestivé chyceni za pazi, fyzicky utok).

Postup je nutné vzdy pfizpasobit mife znalosti klienta, prostfedi, kde se pohybujeme a
vyhodnoceni celkového rizika:

1. klidnym pevnym hlasem klienta oslovit, pojmenovat porozuméni pro jeho emoce a
posléze jednoznacné nastavit, Ze s danym chovanim neni mozné pokracovat,

2. zaijistit odvedeni déti do bezpeéného prostiedi, ukoncit telefonicky hovor dané
osoby s ditétem v pfipadé hlasoveé agrese,

3. zajistit bezpedi dalSich osob (Napfiklad pfi asistovaném kontaktu zajistit odchod
péstounky, proti které se agresivita rodi¢e spustila.),

4. v pfipadé potfeby zajistit své vlastni bezpedi (jako pracovnika DPD) odchodem ze
situace,

5. udrzovat vzdalenost natazené paze od agresora (PoruSenim osobni zény se mlze
agrese vystupnovat.).

6. V pripadé, kdy klient nereaguje na hranice, které nastavujeme (napf. nemluvit
vulgarné, slovné nenapadat ostatni osoby), situaci ukoncit. Tzn. ukoncit telefonni
hovor, ukoncit asistovany kontakt, ukoncit navatévu v rodiné. Posléze klientovi
poskytnout pisemné informace, co od néj potiebujeme dal (e-mail nebo sms).

7. V prfipadé, Ze je podezieni na agresivni afekt (s rizikem ohrozeni osob po nasem
odchodu) nebo stupriovani agrese, nevahat volat Policii - 158. V pfipadé zranéni
dalSich osob volat RZS - 155.

8. V pfipadé, kdy situaci Fesil KP, vzdy podrobné zapsat do spisu. V pfipadé, kdy se
situace déla na akci DPD, vSe podrobné popsat do zavérecné zpravy jako krizovou
situaci.
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Dite pod vlivem alkoholu nebo drog

V pfipadé, kdy ma KP podezfeni, ze dité, s nimz ma schlizku, je pod vlivem drog nebo
alkoholu, pak podrobné sleduje jeho reakce, zornicky a to, zda je sob& nebo okoli
nebezpecné. Je vhodné se ditéte zeptat na alkohol &i drogy a sledovat reakci. Pokud vse
probéhlo jen s mirnym podezfenim, KP se zaméfuje na intenzivné&jSi praci s ditétem,
mapuje jeho rizikovost. Pokud je podezieni silné, vSe fedi s péstounem a posléze i s
ditétem, pfipadné s mistné pfislusnym OSPOD (dle miry rizika). V pfipadé drog je
podstatné prokazani latek v krvi - dohoda s péstouny a ditétem na lékaiském testu. DalSi
prace s rodinou dle vysledkad.

V pfipadé, kdy jde o podezieni, Ze dité je pod vlivem alkoholu nebo drog na akci pro déti, je
dité peclivé sledovano, zjiStovany dalSi podrobnosti, které by mohly vést k zjisténi stavu. V
pfipadé vétSiho uc€inku na zdravotni nebo psychicky stav ditéte je dité odvedeno do
klidnych prostor, kde je pod dohledem pracovnika, pfipadné volana RZS - 155. Posléze je s
détmi realizovan “kruh,” kde je téma otevieno. Jsou pojmenovany pocity, probiha
pozorovani a také vysvétleny nasledky. U ditéte, u kterého byly pozorovany pfiznaky
ovlivnéni drog nebo alkoholu, je informovan péstoun, pfipadné také KP pro moznost
dlouhodobégjsi prace s ditétem.

Uték ditéte z domova

Utk ditéte z domova je podrobné popsan v Manualu provazeni na strané 55.

Dospély klient pod vlivem alkoholu nebo drog

V pfipadé, kdy klient (péstoun, péstounka, biologicky rodi¢), dorazi na schiizku pod vlivem
alkoholu nebo drog, je schiuzka okamzité ukon&ena, pficemz klient je ihned informovan o
ddvodu ukonéeni schlizky.

V pfipadé, kdy jde o péstouna, je zajiSténo bezpelné prostiedi pro dité a nasledné je
situace feSena v ramci provazeni jako krizova situace v rodiné (pfipadné ve spolupraci s
OSPOD). Ditéti je situace srozumitelné vysvétlena.

V pfipadé, kdy jde o biologického rodice, jsou pred dalSi schiuzkou opét pfipomenuta
zakladni pravidla kontaktu (je vhodné si pravidla kontaktu nechat klientem podepsat). Ditéti
je situace srozumitelné vysvétlena.

Sikana nebo ostrakizace na akci pro déti

Sikana je jev, ktery se objevuje ve vSech détskych kolektivech. Vzhledem k tomu, Ze ,nase
déti“ zazily rana traumata, tézké situace ve své puvodni roding, a navic maji mnoho
specifickych potfeb, ¢asto také problém se socialnim zaclenénim, agresivitou, impulsivitou
¢i jinym hendikepem, je naSe détska skupina skupinou rizikovou.

Proto je pfedevSim potfeba jednoznalné reagovat na pocateCni naznaky Sikany a
ostrakizace a rozvoji Sikany pfedchazet timto postupem:

e spole¢né s détmi nastavit pravidla chovani (“kruh”),

e détem se aktivné vénovat, spolu s nimi vymyslet program, davat jim najevo
individualni zajem, hlidat je i v dobé volna, mit pfehled, co déti délaji, mit pfehled o
,Zzakoutich” mista pobytu.

e v prubé&hu pobytu pribézné verbalné hodnotit u€astnickou skupinu (zda nékdo neni
vyClenén, zda déti na nékoho neutodi, pfipadné naplanovat opatfeni ke zmirnéni
situace,

e cilené pracovat se zaclenovanim novych déti do skupiny (novému ditéti se vice
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vénuje jeden pracovnik, pomaha jej vtdhnout mezi ostatni, zapojuje do hry apod.),
podobné pracovat i s ostrakizovanym ditétem, pfidélit asistenta k ditéti.

Reakce na naznaky Sikany, kdy se skupina postupné formuje proti konkrétnimu ditéti
(nadavaji mu, odtahuji se od néj), je nasledujici:
e Reakce musi byt okamzitd a jednoznacna: neni dovoleno chovat se nevhodné
k jakémukoli ditéti (nutné je se jednoznacéné zastat potencialni obéti).
e Otevieme na “kruhu” to, jak se citime, vedeme s détmi diskuzi o pravidlech chovani,
co se jim libi a co se jim nelibi, upravujeme pravidla chovani tak, aby byla spinitelna
a zaroven chranila od nepfijemnych situaci. Jednoznaéné z pozice autority
pojmenovavame, co se nam nelibi a co nebudeme nijak tolerovat.
e Vytipujeme nékoho ze skupiny a pozadame ho, zda by ndm nepomohl vtahnout dité
do skupiny a ukazat, co dobrého v ném je (peer pfistup).
e Chranime ostatni déti pfed pfipadnym nevhodnym chovanim ostrakizovaného ditéte
s podporou asistenta (aby déti moc neprovokoval).
e Podrobné sledujeme skupiny a chovani hlavnich aktér(.

Reakce na zjisténi agresivniho chovani se znaky Sikany (nékdo dité zbil, pfes noc mu dali
pastu do véci apod.) je:

e ZajisStujeme bezpedi ditéte, péce o né&j (vybrany ¢lovék se mu vénuje, zjistuje jeho
pocity, dava mu védét, Ze mu na ném zalezi a Ze toto chovani nebudeme tolerovat).

e Zjistujeme informaci od potencialnich svédku.

e Razantné feSime situace s agresorem — individualni zjistit informaci, sdélit, jak
situaci vidime my, pojmenovat Sikanu, snaha o pochopeni pocitl obéti agresorem,
sdélit pfipadny trest (napf. neucast na programu, apod.), sdélit, Ze agresora i obét
budeme vice sledovat, naplanovat spole¢né s ditétem, jak se podobnym situacim
vyhybat (nabidka pomoci, jak |épe situaci zvladat), sdélit, ze situaci otevieme na
kruhu.

e Otevieme incidentu na “kruhu”, jednoznacné sdélime nazor détem, Ze jde o
nepfijatelné chovani.

e Omezime volny ¢as déti, kdy jsou bez dohledu.

e Podrobné sledujeme skupiny a chovani hlavnich aktéru.

e Informujeme o tom, co probéhlo, péstouny, KP rodiny (obéti, agresoru).

Reakce na zjisténi vazného utoku skupiny na dité (trestny ¢in):
e zqjisténi bezpedi a individualni péce pro obét,
e zajisténi ostatnich déti, aby se nemohly domlouvat, na tom, co se stalo (oddélit je a
hlidat),
okamzité hlaseni situace vedoucimu akce a OK,
ziskani svédectvi od pravdépodobné nejvice neutralnich déti,
vyslech pravdépodobnych agresor( (samostatné),
zvazeni Ucasti OK moznost volani Policie - 158,
zajisténi odvozu agresorl z pobytu péstouny,
vysvétleni ostatnim détem vystup agresorl ze situace, dat prostor pro sdileni
emoci, poté oddechovy program,
zvazeni moznosti podani trestniho oznameni
e informovani KP rodin, zajisténi terapie jak pro obét, tak pro agresory.

Reseni $ikany jakozto problému ditéte v jiném prostfedi, nez na nasi akci je v kompetenci
KP, ktery vyuziva pfipadné dalsi odborniky, spolupracuje se $kolou a OSPOD.
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Vazné zranéni ditéte v priubéhu akce pro déti
Vaznému zranéni napf. na pobytech pro déti se snazime pfedev§im pfedchazet, a to
detailnim planovanim, mapovanim kritickych mist a rizik a naslednou upravou péce a
programu. Na kazdé akci je uréeny a vySkoleny zdravotnik, na kazdém programu mimo
pobytové misto je lékarniCka. Zakladni respitni tym ma k dispozici kurz prvni pomoci
ZdrSem. Zivot zachrariujici postupy v8ak musi znat kazdy z pracovnik.
Kdyby vSak k pfipadnému urazu doslo, pak je nutné:
1. Zajistit bezpeéi vSech déti a dospélych, ktefi nejsou zranéni. To znamena
odvést ostatni déti do bezpecného prostfedi a zajistit o né fadnou pédi, tak, aby
a zajistit, aby nebyl ohroZen nikdo dalSi (odejit ze silnice, vyvétrat).
2. Zjistit a zajistit zivotni funkce:

e VEDOMI? Odpovida? Probouzi se na zatfeseni?

- Ano. Tzn. vim, Ze dycha a mohu se vénovat oSetfeni zranéni, pfipadnému
pfevozu do nemocnice.

- Neodpovida? Pak zjistuji, zda dycha.

e DYCHA? Zaklori hlavu, zvedni bradu, pfiloz ucho k ustum ditéte a 10s poslouche;j,
zda pravidelné dycha (sleduj bficho, zda se zveda). Musi dychat, jako kdyz spi.

- Ano, pravidelné dycha, jako kdyz spi. Pak drzim hlavu zakloné&nou a
druhou rukou vyta¢im RZS - 155. Sdéluji, ze dité dycha, ale nereaguje, co
se stalo, jak staré dité je, kde pfesné jsem (adresa nebo jak jsem se tam
dostal), mé jméno, nezavésuji prvni. Poté pravidelné kontroluji dech ditéte
az do pfijezdu sanitky.

- Ne, nedycha nebo ma lapavé dechy (jako kapr) nebo chréi. Volam RZS -
155, sdéluji, co se stalo, Ze dité nedycha, kde pfesné jsem a kdo jsem.
V pfipadé, kdy si nejsem jist masazi srdce, necham se instruovat pfes
telefon. Zajistim si pomoc druhého Clovéka, a pokud je k dispozici i tfeti
Clovék, jde naproti sanitce, aby byl =zajistén pfijezd. Poté zahajim
resuscitaci: Na hrudni kost ve vySce bradavek tlacim dlanémi, které jsou
zkfizené pres sebe. Lokty jsou propnuté, tlatim cca 5- 6 cm hluboko, asi 100
x za minutu. Pokud by Slo o batole ¢i kojence, pouzivam jen dva prsty, tlacim
rychleji. Nepfestavam az do predani zranéného |ékafi. Ob&as je mozné do
ditéte vdechnout dva vdechy (zaklonit hlavu, ucpat nos, dvakrat vdechnout
tolik, kolik mam sam ve svych plicich tzn. normainé). Pokud jsou k dispozici
dva zachranci, je vhodné mit pomér 2 : 30 - dva vdechy na tficet stlaceni.

e KRVACI? Je zde masivni zilni &i tepenné krvaceni?

- Ne, pak oSetfuji dité dal dle potfeby (stala kontrola, zda dycha, prevence
podchlazeni, zajisténi pfevozu do nemocnice apod.)

- Ano. Zastav to. Nasad si rukavice, prohlédni ranu, zjisti, kde to nejvice
teCe/stfika a prsty &i dlani ucpi ranu pfimo v misté, kde to teCe. Nepouzivej
obinadla ani Satky, je nutné mit pfehled, zda krev nahodou neteCe. Poté
volam RZS - 155 (co se stalo, zranéni, komu se to stalo, kde jsem, kdo jsem,
nepokladam telefon jako prvni). Pokud zaroveh zranény nedycha nebo
postupné prestal dychat, krvaceni nefeSim a zajistuji dech.

V pripadé podezieni na poranéni patefe (pad z dvojnasobné vysky, nez jsou ramena
zranéného, naraz v rychlosti vétsi nez 40 km/h, rdana do zad), se zranénym zbyte¢né
nehybej. V pfipadé, kdy nedycha, zaklon hlavu a zkontroluj dech znovu, jestli stale
nedycha, zahaj resuscitaci.
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Rozmyslej, ptej se, kontroluj. Udrzuj zranéného v teple, v klidu a v bezpeéné poloze. Ptej
se, co se stalo, co si pamatuje, jak mu je. Kontroluj stale zivotni funkce (dycha?) — mize se
to ménit. NezhorSuje se? Pokud ano, klidné znovu volej RZS - 155.

Poté, co je zajisténo bezpeli nebo péce, vedouci akce neprodlené informuje OK, SR a
osoby odpovédné za vychovu ditéte. Dale vedouci akce svola vSechny déti na “kruh”,
z nevédomosti). Dé&ti maji moznost sdélit své pocity, strachy, litost apod. VSichni pracovnici
jsou détem k dispozici pro lepSi vstiebani informaci. Nasleduje mirny a klidny program, tak,
aby koncentrace déti mohla sméfovat k néemu jinému, zaroven, aby mohli mit individualni
péci (napf. pusti se pohadka pfes projektor). O zranéni je nutné sepsat detailni zaznam. Co
se stalo, komu se to stalo, za jakych podminek, kdo to vidél, kde byly ostatni déti, kde
pfesné byli a co délali ostatni pracovnici, jak byla poskytnuta prvni pomoc, kdo ji
poskytoval, kdo se staral o ostatni déti.

Umrti péstounal/péstounu/ditéte v PP

Dojde-li k o¢ekavanému ¢&i neoCekavanému umrti péstouna jednotlivce €i obou péstount
soucCasné, je-li dité svéfeno do spolec¢né PP, zanikd k tomuto datu Dohoda. KP, je-li o
situaci informovan, neprodlené zajisti bezprostfedni péci o dité kvalifikovanym dohledem a
prostfednictvim Policie Ceské republiky informuje o vzniklé nouzové situaci mistné
pfislusny OSPOD (v mimopracovni dob& je na PCR kdispozici seznam sociélnich
pracovnikl v pohotovosti) a opatrovnicky soud dle trvalého bydlisté ditéte. KP nesmi
samostatné rozhodnout o nasledné péci o dité, jednalo by se o poruseni § 59 Zakona o
SPOD, na které se vztahuje spravni fizeni s moznosti udéleni pokuty.

V pfipadé umrti ditéte, které bylo péstounovi nebo péstounim svéreno do péce, a s kterymi
na zakladé toho mame uzavienou Dohodu, zanika tato k datu umrti. Nicméné je velmi
dllezité poskytnout péstounim potfebnou podporu i po ukonéeni Dohody, telefonicky nebo
podle potfeby péstounll osobné. Snazime se oSeffit pocity péstounld, nabizime
psychologickou podporu. Po urCitém Case je dobré pé&stouny navstivit a uzavfit spolupraci i
po zaniku Dohody. Respektujeme vSak pocity a pfani péstouna. Vhodna je také ucast na
pohibu.

Podezreni na tyrani, zanedbavani nebo zneuziti
ditéte péstounem nebo jinou osobou vrodiné
(standard 2b - Il. €ast)

V pfipadé, kdy se pracovnikovi DPD svéfi dité s tim, Ze je nepfiméfené trestano psychicky
nebo fyzicky, zanedbavano nebo zneuzivano v roding, nebo je na ném pachano jiné nasili,
je nutné postupovat velmi peclivé a disledné. Dité se mlze svéfit bud KP, nebo vedoucimu
na nékteré z akci pro déti (pfipadné se toto dozvime zprostfedkované od jiné osoby).
Postup je obdobny, nikoli vSak totoZny, jelikoZz na pobytu je dité v dané dobé v bezpedi, a
proto je zde vice prostoru pro zjisténi co nejvice informaci pro vyhodnoceni situace. Je
nutné se vazné zabyvat pfipadnym ohrozenim ditéte a tim, jak zaijistit jeho bezpe¢i. Skoro
vzdy dité prosi, aby se o tom péstouni nedozvédéli. Zarover je dobré zvazit, zda nejde o
impulzivni obvinéni nezakladajici se na pravdé (napf. dité je na péstouny aktualné
nastvané za to, Ze mu sebrali mobil), které by vedlo k neodlvodnénému odebrani ditéte
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z rodiny, coz by vedlo ve vysledku k retraumatizaci v neprospéch ditéte.

Doporuéeny postup na pobytu pro déti:

1.
2.

3.

Nazor ditéte je vzdy bran vazné a aktivné feSen.

Pracovnik, kterému se dité svéfilo, zjistuje od ditéte vice informaci, pfedevsim
detaily, data, kdo o tom jesté vi apod., informace sepise.

Pokud dité prosi o divérnost (“nikomu to nefikej”), pak je vzdy nutné ditéti vysvétlit,
Ze mu chceme pomoci, a tudiZ je potfeba se poradit se zkuSenéjSim. Je mozné mu
na zacatek slibit (a dodrzet), Ze se to péstouni nedozvi, a pokud si to dité vyslovné
preje, pak ze se to nedozvi ani KP (dité jej mGze vidét jako kamarada péstouna).
Zavazat se, ze vzdy bude informované, kdyby se to mél nékdo dal§i dozvédét. S
ditétem je nutno pracovat tak, aby se citilo v bezpeéi a (pfipadné €asem) udélilo
souhlas se sdélenim informace KP (bude hlavni osobou, jez mu pomuize). Pokud
dité KP nedlvéfuje, je ur€en jiny pracovnik, ktery bude touto osobou. Pocit “zrazené
ddvéry” mlze zabranit spolupraci ditéte v feSeni jeho situace, mize vést ke stazeni
informace nebo k nedlvéfe pfisté se svéfit znovu. Pouze v pfipadé vazného
akutniho ohroZeni ditéte je nutné “tajemstvi” poruSit a ditéti zajistit i pfes jeho
nesouhlas bezpecné prostiedi. Dité je vSak vzdy informovano dopfedu o tom, komu
budou informace sdéleny..

Vedouci akce informuje koordinatora provazeni/OK. Ten v pfipadé, kdy jde o dité
péstouna, ktery ma s DPD podepsanou Dohodu, informuje také KP (doplnéni o
informace z provazeni). Spole€né urcuji garanta, ktery situaci fesi a jehoz ukolem je
zmapovat miru ohrozeni ditéte. Vzdy je nutné s OK zvazit pravdépodobnou
pravdivost informace a s tim souvisejici oznamovaci povinnost.

Pokud je podezfeni na fyzickeé trestani ditéte, zdravotnik, se souhlasem ditéte zajisti
odbornou Iékafskou prohlidku, ze které bude proveden zaznam.

Garant nebo jim povéreny pracovnik (vedouci, jehoz déti znaji) zjiStuje informace od
dalSich déti z rodiny ditéte, je-li to nutné, o vdem je sepsan podrobny zapis.

V pfipadé, kdy informace o ohroZeni vypadaji jako realné, je informovano vedeni
organizace.

Vyhodnoceni zjisténych informaci se Ucastni garant, KP, koordinator provazeni/OK
a pracovnik, kterému se dité svéfilo. O vyhodnoceni je vedeni organizace
informovano.

V podstaté se muze jednat o tyto tfi scénare:

e Informace od ditéte vypadaji jako odivodnéné, je nutné zajistit bezpeci
ditéte: informovani OSPOD, informovani péstount, zajisténi docasného
umisténi ditéte mimo rodinu (ve spolupraci s OSPOD nebo prodlouzeni
respitniho pobytu), oznameni Setfeni policii, vytvofeni dalSiho planu prace
s rodinou a ditétem.

e Informace od ditéte se jevi jako nedivodné, zkreslené &i vymyslené,
(neodpovidaji svédectvi ostatnich déti z rodiny, dlouhodobé problémy ditéte
s fabulaci, psychiatrické onemocnéni ditéte, informace KP apod.). Pak je
s ditétem intenzivné pracovano, dale je udrzovan vztah s KP. DoporuCime
ditéti a rodiné psychologickou/terapeutickou péci. Pokud tomu nebrani
zavazné dlvody, je informovan OSPOD a péstouni (se souhlasem i
informovanim ditéte).

e Neni zifejmé, zda jsou informace od ditéte pravdivé ¢i nikoli. Je zahajena
intenzivni prace KP s cilem zmapovat situaci, vyhodnotit riziko. Pracovnik je
nadale v uzkém kontaktu s ditétem. V pfipadé indicii postupné potvrzujicich
riziko, je informovan OSPOD, a zacina individualni prace s péstouny. V
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pfipadé nepotvrzeni je s ditétem s jeho souhlasem nadale uzce
spolupracovano (napf. pravidelna telefonicka kontrola stavu ditéte), péstouni
ani OSPOD nejsou informovani, dokud neni zji§téno vice informaci nebo dité
neda souhlas.

Dulezité je také pracovat s péstouny, aby mohli pracovat na zméné situace. Optimalini je,
pokud s ditétem pracuije jiny pracovnik nez s péstouny.

V pripadé, kdy se dité svéfi KP nebo jinému pracovnikovi mimo pobyt ditéte, ten
vyhodnoti, zda je dité akutné ohroZeno. Pokud ano, zajisti doCasné (napf. 1 - 2 dny) ditéti
bezpe€né prostiedi (tabor, teta, hlidani apod.) za ucelem zjisténi dalSich informaci a
zmapovani problému. Pokud dit¢ akutné ohroZeno neni, ponecha jej vrodiné. KP
nerozhoduje o odebrani nebo premisténi ditéte mimo rodinu, tato kompetence nalezi
OSPOD. KP o situaci informuje koordinatora provazeni/OK a spole¢né planuji mapovani
situace v rodiné ditéte (napf. vyuziti projekénich technik, hlubsi rozhovor ditéte, zajisténi
psychologa/terapeuta, mapovani informaci od péstounu, lékafl ditéte, psychiatrd a
psychologt ditéte apod.) Pokud zjisténi vedou k divodné obavé, Ze by dité mohlo byt
ohrozeno, je situace rfeSena ve spolupraci s OSPOD, kde spole¢né hledame vhodné
feSeni (pfipadova konference, internatni skola, pfedbézné opatfeni a nahlaseni trestného
¢inu policii). KP nadale pracuje intenzivné s ditétem (pfipadné ho pfipravuje na premisténi).
Pokud je to mozné, intenzivné pracuje s péstouny.

Vzdy je vhodné ditéti zajistit psychologickou nebo psychoterapeutickou péci.

Podezreni na tyrani, zanedbavani nebo zneuziti
ditéte pracovnikem DPD (standard 2b - ll. €ast)

V pfipadé, kdy se dité svéfi stim, Ze jej néktery z pracovnikl na akci DPD tyral,
zanedbaval nebo zneuzival, je situace vyhodnocena jako rizikova a je vzdy nutné, aby se
vedouci akce (nebo jiny pracovnik) obratil na koordinatora provazeni/OK. Ten s podporou
tymu citlivé mapuje a vyhodnocuje situaci.

V pfipadé, kdy se situace jevi zjevné jako neopodstatnéna a vysoce nepravdépodobna
(dité evidentné vyZaduje pozornost, zjevné Ize, vzteka se nebo jen tresta, Ze neni po jeho)
vede pracovniky postupem, jak situaci fesit (rozhovor s ditétem, “kruh” apod.).

V situaci, kdy si neni jisty, pfipadné situace muze byt pravdépodobna, koordinator
provazeni/OK rozhoduje o preventivnim stazeni pracovnika z kontaktu s détmi a hloubégji
mapuje situaci. Cilem je zjistit max. informaci, jak od daného ditéte, tak od pfipadnych
svédkl, ostatnich déti a kolegli, jako posledni od daného pracovnika. V pfipadé
pravdépodobného trestného ¢&inu koordinator provazeni/OK vzdy informuje vedeni
organizace a spole¢né stanovi dalsi postup (oznameni OSPOD, policie, péstouni). Primarni
je zajisténi psychického i fyzického bezpeci déti. O vSem se sepisuje podrobna zprava
(evidence ve slozce stiznosti). Pokud je to divodné, zdravotnik zajisti odbornou lékafskou
prohlidku ditéte a zdznam zaeviduje.

Obdobny postup plati v pfipadé, kdyz dité sdéluje, ze mu ublizuje/zanedbava/zneuziva jiny
pracovnik DPD mimo akci.

Uraz pracovnika pfi vykonu éinnosti

1. Vazny pracovni uraz (zranéni vyzadujici okamzitou zdravotnickou pomoc) je
reSen takto:
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e pfivolat pomoc RZS - 155 nebo pozadat kohokoliv jiného o jeji pfivolanti,
nehodu neprodlené oznamit VR a postupovat podle jeho pokynt (ohlaseni
policii, pojistovné, vyckani na pfipadny odvoz atd.),

e informovat, Ze zaméstnanec na sjednanou schlzku nedorazi a kdo ho
zastoupi (feSeno s vedenim organizace, delegovano na jiného
zameéstnance),

e sepsat protokol o Urazu a predat jej k dalSimu Setfeni (s policii, pojistovnou
apod.),

e spolupracovat az do Uplného proSetfeni udalosti,

e provést zaznam do slozky rizikovych, nouzovych a havarijnich situaci.

2. Lehky pracovni uraz je fesSen takto:

e uCinit takova opatfeni, aby se lehky pracovni Uraz kvuli zanedbani jeho
oSetfeni nestal zavaznou zdravotni komplikaci,

e ucinit takova opatreni, aby drobné zranéni neposkodilo v mife vétSi nez
nezbytné svéfeny majetek, majetek zaméstnance &i majetek kolegu a
klientd,

e informovat, Ze zaméstnanec na sjednanou schlzku nedorazi a kdo ho
zastoupi (feSeno s vedenim organizace, delegovano na jiného
zaméstnance),

e sepsat protokol o Urazu a pfedat jej k daldimu Setieni (s policii, pojistovnou
apod.).

e V pfipadé, Ze s lehkym pracovnim uUrazem souvisi dalSi skuteCnosti jako
napfiklad potfeba nasledné péce pro zaméstnance nebo uvedeni mista, kde
k urazu doslo, do plavodniho stavu apod., oznami to zranény zaméstnanec
svému nadfizenému a bude o tom ucinén zaznam.

Pracovni Urazy jsou evidovany v Knize Urazu (vedena v uzamcené skfini v kancelafi ve
Svitavach).

Nedostatek pracovnikii

Nedostatek pracovnikl muze byt do¢asné zpusoben napf. vy§§im poétem zaméstnancu v
pracovni neschopnosti nebo kumulaci naléhavych a krizovych pfipadu v jednom ¢asovém
obdobi.

Nedostatek pracovniki na akci DPD je feSen pfipadnym oslovenim pracovnikd, s nimiz
jsme dfive méli spolupraci a jsou osvédceni, s zadosti o jednorazovou vypomoc (odborni
pracovnici), pfipadné pak oslovenim féra vSech naSich pracovnikll s zadosti o pomoc
(napf. i KP, ktefi nejezdi na akce pro déti). V pfipadé nenalezeni zastupu za pracovniky, je
akce zrusena a péstounim i détem je vysvétlen divod zruSeni akce i politovani nad tim.

Nedostatek KP je feSen informovanim klientd o nastalé situaci (e-mailem, telefonem) s
jednoznaénym ¢asovym odhadem, po ktery je nouzova situace pfedpokladana. Klienty
pozadame o moznost zruSeni schlizek a omezeni FeSeni potfeb s KP jen na vazné, i
krizové situace (podobné jako pfi zastupu). Situace je mozné také feSit vyuZzitim
koordinatora provazeni/OK pro praci v terénu. O ukonéeni nouzové situace jsou klienti opét
informovani a je jim podékovano za trpélivost a pochopeni.
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12. Havarijni situace (standard 15a)

HAVARIJNI SITUACE = mimofadna udalost typu poruchy nebo nehody se zavaznymi
nepfiznivymi nasledky

Pozar
V pfipadé pozaru (Sificiho se ohné&), ktery by vznikl na nékteré z nasich akci Ci pracovist, je
postup nasledovny:

1.

2.

Prvni pracovnik &i klient, ktery zaregistruje $ifici se oher, upozorni volanim ,HORI!"
ostatni pracovniky a ucastniky akce.

Cilem v8ech pracovnikd je uklidnit klienty a v poradku je vSechny dostat mimo
zasazenou budovu/oblast. Misto musi byt bezpeéné a dostate¢né daleko od pozZaru,
klienti musi byt na jednom misté. Pfi veSkerém pocinani berou ohled pfedevSim na
vlastni bezpec€nost.

Jakmile jsou vS8ichni v bezpecdi, vyta¢i jeden zpracovnikl Hasi¢e - 150
(odpovédnost ma vedouci akce a vSichni zaméstnanci DPD) a informuje je o:

e co se stalo: rozsah ohné, misto, kde hofi, poCet ohrozenych osob (napf.
Hlasim pozar rekreacni budovy v Radiméfi, kde jsme na taboie s 30 détmi,
chytily zavésy od svicky, vSechny déti jsou nyni venku),

e kde se to stalo: presna lokace a adresa,
kdo vola: jméno, pfijmeni, telefonni Cislo, organizace,
nezavésuj prvni — mohou se ptat na dalSi informace, nevypinej telefon,
kdyby volali zpét.

Odpovédnost vedouciho akce je zkontrolovat, zda jsou na bezpe&ném misté vSichni
ucastnici a také vSichni pracovnici. Neni mozné dopustit, aby se kdokoli vracel do
hoficiho objektu.

V pfipadé, kdy na bezpecném misté nejsou vSichni, je mozné jit hledat ztraceného
Clovéka jen v pfipadé, Ze ostatni klienty je realné udrzet v daném poctu osob na
misté a riziko vlastniho zranéni je nizke.

Pokud se jedna o drobny ohen, jsou déti/ostatni lidé odvedeny do bezpeci. Pokud neni
situace Zivotu ohrozujici, je Zadouci ohefi hasit, a to bud mokrym ru¢nikem (maly plamen)
nebo hasicim pfistrojem.

Povoden
V pfipadé povodné v prlbéhu probihajici akce je vzdy nutné dbat pokyny zachrannych
sloZek a udrzovat klienty i vSechny pracovniky klidné a na bezpe¢ném misté.
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13. Prubézna kontrola naplnovani
vykonu SPOD a revize standardu
(standard 16a)

Tento standard je naplfiovan takto:
1. Prabézna kontrola naplinovani standardu kvality a vykonu SPOD probiha:

e skrze hodnoceni naplfiovani cili Dohody (viz. Manual provazeni PP),

e kontrolou Planu pobytu ditéte v PP koordinatorem provazeni/OK (viz.
Manual provazeni PP),

e pravidelnou kontrolou spisové dokumentace klientl (viz Manual provazeni
PP),

e pravidelnymi metodickymi diskuzemi v ramci porady KP k aktualnim
problémuam, které jsou feSeny v terénu,

e pravidelnym vyhodnocovanim probéhnutého roku v ramci tzv. finan¢niho
planovani a planovani akci na dalSi rok (dochazi k pfenosu zkusenosti, co
fungovalo dobfe, co nikoli, co je potfeba zménit, zhodnocuje se i kapacita KP
a realnost kvality prace),

e zaslanim zpétnovazebniho dotazniku klientim, ktery se dotazuje na
spokojenost s kvalitou jednotlivych sluzeb a kvalitou provazent,

e pravidelnym vyhodnocovanim jednotlivych aktivit roku pfed VH (v€etné
zpravy pro aktivni ¢leny) a vypracovanim shrnuti do vyrocni zpravy
organizace.

2. Dil€i prabézna revize pravidel a manualt standardut kvality SPOD
Dil¢i pribézna revize je drobné upravovani odstavcl a kapitol, pfipadné pfiloh
manuall dle aktualni praxe. Nejde o systematickou zevrubnou revizi, spise o diikaz
zivosti dokumentu. Probiha v pribéhu roku na zakladé setkavani pracovnikd v dané
oblasti. Jde o setkani respitniho tymu (leden), porady KP (kazdy mésic, ne vSak
kazdy mésic se vénujeme metodickym Upravam), finanéni planovani a planovani
akci (listopad), kde feSime pribéh akci (v€etné vzdélavacich akci). Realnou revizi
zastituje OK/koordinator provéazeni a VR.

3. Systematicka revize pravidel a manualt standardu kvality SPOD
Systematickou revizi pravidel nafizuje (a kontroluje jeji realizaci) SR, a to vzdy po
dvou letech od posledni revize. SR povéfuje své odborné pracovniky k
systematickému zapracovani zmén do jednotlivych manuald. S dokumenty se
pracuje na sdileném disku, tzn. vice pracovniki mize dany manual doplfiovat,
komentovat, upravovat. Po finalizaci jsou dokumenty schvaleny SR (pokud v SR
neni zaroven pracovnik z terénu, dava manual jesté k pfipominkovani jinému KP).
Takovou revizi prosly dokumenty standardd kvality v roce 2014, 2016, 2017, 2018,
2019, 2020 a naposledy v roce 2022. Zevrubnou revizi prochazi dokumenty také
pfirozené pred planovanou kontrolou standardd kvality SPOD z MPSV.
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14. Zpétna vazba cilové skupiny a
dalsich instituci a organizaci (standard
16b)

Zpétnou vazbu od cilové skupiny ziskavame:

e pribéznym dotazovanim péstount a déti na spokojenost v ramci provazeni -
vétSinou se bézné objevuje v ramci planovani pobytu ditéte v PP (vyhodnocovani),
pfipadné po uzavfeni vétSiho celku (napf. po dlouhé pfipravé vSech zu€astnénych
na asistovany kontakt nebo pfedani ditéte do jiné pécCe - spoleCné s Kklienty
reflektujeme prabéh a spokojenost),

e sdilenim na poradach KP, a to prostfednictvim intervizi (KP muaze s klienty feSit i
jejich nespokojenost, vyhybavost atd.) a pfikladt dobré praxe (ocenéni KP klientem,
dobra prace KP),

e individualni cilenou i spontanni praci s détmi (na pobytech kronika, kam déti piSou,
jak se jim akce libila, facebookova uzaviena skupina “Respitni hustopokec” apod.),

e zavéreCnym “kruhem” s klienty na konci kazdé akce (UCastnici kratce slovné
hodnoti, jak jim na akci bylo - jak byli spokojeni),

e zpétnovazebnim dotaznikem ihned po akci (papirovy nebo online),

e anonymné pomoci on-line dotazniku 1x ro€né - vystupy jsou graficky zpracovany a
predany vSem zaméstnancim na nejblizs$i provozni poradé, soucasti zpétné vazby
je i navrh témat na vzdélavani, pfipadné na zlepSeni nabidky €i kvality sluzeb.

Zpétnou vazbu od spolupracujicich organizaci a instituci ziskavame:

e prubézné neformalné na zakladé uUstni a elektronické komunikace s OSPODy nebo
Krajskymi Ufady v ramci bézné spoluprace (napf. pfi spolecné tvorbé IPOD, FeSeni
kontaktu s rodinami, kdyZ nam pfedavaji péstounské rodiny, posilaji své klienty na
akce apod.) - zajistuji zpravidla KP,

e Ustné v ramci setkani NNO v daném regionu a kulatych stoll - zajiStuje zpravidla
koordinator provazeni,

e na osobnim setkani s OSPOD Svitavy (zhodnoceni a nastaveni spoluprace) -
zpravidla 1x ro¢né - zajistuje koordinator provazeni,

e 1x roCné zpétna vazba formou osobniho/online setkani pfi vyhodnocovani
vyznamngjSich grantovych projektd od donatorl jako napf. Nadace JaT, NROS,
Nadace O2 atp. - zajistuje VR.

Vystupy ze zpétnych vazeb jsou pfedavany na pravidelnych setkanich pracovniki
organizace. Odrazi se v nastavovani sluzeb skrze:

e finan&ni planovani a planovani akci (listopad),

e pobyt pro zaméstnance,

e VH (prvni sobota v listopadu).

Znacka spolehlivosti

Kazdé dva roky probiha hloubkova kontrola vSech procesu a hospodareni DPD. V pfipadé,
Ze organizace projde kontrolou mulze vyuzivat znacku spolehlivosti “Provéfena vefejné
prospésna organizace”. Znacka spolehlivosti je zarukou pro darce, zajemce o praci, média i
vefejnost, Ze vefejné prospésSna organizace napliiuje své poslani a fadné hospodafi se
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svérenymi prostfedky. Dava najevo, Ze organizace je duvéryhodna a transparentni. Néktefi
darci dokonce spolupraci znackou spolehlivosti podminuji. Provéfena organizace ziskava
podrobnou analytickou zpravu zpracovanou externim odbornikem, ta mize slouzit jako
podklad pfi planovani dalSiho rozvoje organizace.

Znacku spolehlivosti vydava Asociace vefejné prospésnych organizaci (AVPO CR).
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Pravni ramec:

Listina zakladnich lidskych prav a svobod

Umluva o pravech ditéte

Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, provadéci vyhlaska €. 505/2006 Sb.

Zakon €. 101/2001 Sb. o ochrané osobnich udajl

Zakon €. 359/1999 Sb., o socialné pravni ochrané déti, provadéci vyhlaska ¢. 473/2012 Sb.
Zakon €. 363/2021 Zakon, kterym se méni zakon &. 359/1999 Sb., o socialné pravni
ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisl, a dalSi souvisejici zakony

Zakon &. 198/2009 Sb., antidiskriminaéni zakon

Instrukce naméstkyné pro fizeni sekce socialni politiky ¢. 8/2019, MPSV

Datum posledni revize: 1. 5.2020
Navrh revize zpracovala: Mgr. Lenka Patockova
Navrh revize schvalila: Mgr. Lenka Pato¢kova, Ivana Dvorakova,

Martina Janalikova

Datum platnosti revize: 1. 11.2022
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