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Déti patri domu, z. s.
se sidlem nameésti Miru 108/28, Svitavy 568 02
ICO: 22682660

zastoupeny Mgr. Lenkou Patockovou, predsedkyni Spravni rady, a na zakladé plné moci ze
dne 1. 10. 2021 Jifinou Krystufkovou Hlavacovou, vykonnou reditelkou

V souladu se Zakonem ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, Zakonem ¢. 363/2021
Sb., kterym se méni vyse uvedeny Zakon o SPOD, a Instrukci naméstkyné pro rizeni sekce
socialni politiky ¢. 8/2019 Ministerstva prace a socialnich véci vydavame Vnitrni smérnici €.
01/2023 o pravech a povinnostech péstounu provazenych Déti patfi domu, z. s. (dale jen
Manual pro péstouny), ktera plné¢ nahrazuje vnitfni smeérnici ¢. 01/2022 o pravech a po-
vinnostech péstounu provazenych Déti patri domu, z. s.

Platnost od 2. 1. 2023
Uc¢innost od 1. 2. 2023

vytvorily: Mgr. Adéla Bodo Novotna, Mgr. Lenka Patockova

ilustrace: Lukas Danis

aktualizovala: Mgr. Lenka Patockova

schvalila Spravni rada dne 5. 12. 2022: Mgr. Lenka Patockova, Ivana Dvorakova, Karel Hait



UVODNI SLOVO

Mili péstouni,

drzite v rukou material urceny specialné pro vas. Rozhodli jsme se dat dohromady vsechny
informace, tykajici se vztahu vas a nas jako doprovazejici organizace, na jedno misto. Infor-
mace, které zde najdete, se tykaji predevsim vasich prav a povinnosti. Prakticky a prehledné
se dozvite, jak si zazadat o proplaceni vzdélavani, odborné pomoci, hlidani ditéte, kdyz jste
napr. u lékare nebo u soudu, a v neposledni radé také tabora pro své svérené dité. Mimo
jiné zde najdete informace také o organizaci, nasich pravech a povinnostech vici vam
péstounum, ale také vuci statu, a také jak pracujeme. Nedilnou soucasti jsou i zadosti o zmi-
néné prispévky, aktualni nabidka akci a cenik pro rok 20238, které naleznete volné vlozené,
abyste s nimi mohli snaze pracovat.

0d 1. 1. 2022 vstoupila v platnost novela Zakona o socialné-pravni ochrané déti, ktera
prinesla mnoho zmeén, predev§im v oblasti davek péstounské péce, rozdéleni péstounské
péce na zprostredkovanou a nezprostredkovanou, moznosti vypovédi Dohody o vykonu
péstounské péce aj. Zmeény jsou zapracovany v tomto Manualu, dle potfeby je muzete kon-
zultovat i se svym klicovym pracovnikem.

Vérime, Ze zde najdete dostatek informaci a odpovédi na vase otazky. V pripadé€ nejasnosti se
na nas nevahejte obratit - bud prostrednictvim vaseho klicového pracovnika nebo primo na

vedeni organizace.

pracovnici Déti patfi domu, z. s.




ORGANIZACE

Nasim poslanim je podporovat a rozvijet ndhradni rodinnou péci a hostitelskou péci v Ceské
republice, s hlavnim cilem naplnit pravo a potrebu déti zit v rodiné u ,svych lidi“. Tim se
snazime napomahat snizovani poctu déti v ustavni vychové. Oficialné fungujeme jiz od roku
2008. Od roku 2013 jsme se zacali profesionalizovat a zacali provazet také péstounské
rodiny.

Nase cile
Sledovat a podporovat naplnovani zakladnich a psychickych potreb déti v péstounské pé-
¢i, naplnovani jejich prav v praxi.

Provazet péstouny celym procesem péstounské péce a podporovat je v jejich péci o své-
rené dité (premisténi dité€te a jeho adaptace, konzultace k vychové, kontakt s biologickymi
rodici a sourozenci ditéte, vzdélavaci plan apod.). Aktivné napomahat tomu, aby byli stabil-
ni a méli dostatek energie pro vytvareni bezpec¢ného a laskyplného prostredi pro diteé.

Zajistit péstounum sdileni zkuSenosti a moznost dale se vzdélavat a rozvijet.

Provazet dité celym procesem péstounské péce (premisténi do péstounské rodiny, zvykani
v novém, podpora reseni problému a prani, kontakt s rodici a sourozenci, ukonceni PP).

Podporovat kontakt déti v péstounské péci s jejich rodici a sourozenci, a to formou asisten-
ce, pripravy déti, rodicu i péstounu, a celkové organizace kontaktu.

Nase zasady

« respektovani jedinecnosti kazdého clovéka, dodrzovani zakonu a vnitfnich norem

« ucta ke klientum, partneriim, darcim i zastupcum instituci

+ loajalita a solidarnost

 jasné oddélovani osobnich postojui, pokud jsou odlisné

« dodrzovani povinné mlcenlivosti

« snaha o vysokou kvalitu sluzeb

« informovani o praci organizace
Nase sluzby a akce jsou urceny primarné pro déti vyrustajici v péstounské péci a jejich
péstouny, a to v téchto krajich:

Pardubicky kraj: spadové tizemi obce s rozsirenou pusobnosti - Pardubice, Holice, Svitavy,
Litomysl, Policka, Usti nad Orlici, Ceska Trebova, Vysoké Myto, Zamberk, Lanskroun,
Moravska Trebova , Chrudim

Jihomoravsky kraj: spadové uzemi obce s rozsirenou pusobnosti - Boskovice, Tisnov,
Blansko, Vyskov, Brno, Slapanice, Rosice, Kufim

Olomoucky kraj: spadové uzemi obce s rozsirenou pusobnosti - Olomouc

Ustecky kraj: spadové tizemi obce s rozsifenou pusobnosti - Décin, Usti nad Labem, Teplice,
Bilina, Litomérice, Most, Louny, Lovosice

Hlavni mésto Praha

V pripadé osvétovych akci jsou nase aktivity urceny i pro Sirokou verejnost z celé CR.



KONTAKTY

Mgr. Lenka Patockova (predsedkyné Spravni rady, koordinatorka provazeni)
tel: +420 608 491 059, email: lenka@detipatridomu.cz

Ivana Dvorakova (mistopredsedkyné Spravni rady, koordinatorka akci a administrativy)
tel: +420 604 369 235,email: iva@detipatridomu.cz

Karel Hait (¢len Spravni rady)
tel:+420 777 342 647, email: karel@detipatridomu.cz

Jirina Krystufkova Hlavacova (vykonna reditelka)
tel: +420 607 445 250, email: jirina@detipatridomu.cz

MUDr. Dagmar Zezulova (odborna konzultantka)
tel: +420 777 925 871 email: dasa@detipatridomu.cz

Bc. Radka Smardova (klicova pracovnice)
tel: +420 777 925 873, email: radka@detipatridomu.cz

Mgr. Adéla Bodo Novotna (klicova pracovnice)
tel: +420 730 521 156, email: adela@detipatridomu.cz

Mgr. Barbora Minarikova Doubkova (klicova pracovnice)
tel: +420 731 419 687, email: bara@detipatridomu.cz

Jitka Vorochtova, DiS. (klicova pracovnice)
tel: +420 735 764 961, email: jitka@detipatridomu.cz

Mgr. Jana Kubickova (klicova pracovnice)

tel: +420 733 615 728, email: jana@detipatridomu.cz
Katerina Pesinova (Gcetni)

email: katka@detipatridomu.cz

Tereza Bednarova (koordinatorka respitu)
tel: +420 739 921 122, email: tereza@detipatridomu.cz

Michaela Pupikova (koordinatorka projektu Hostitelska péce)
tel: +420 608 748 217, email: michaela@detipatridomu.cz

kancelar Svitavy (sidlo organizace): kancelar Teplice:
nam. Miru 108/28, Svitavy 568 02 Vrchlického 9, Teplice 415 02



STATNI PRISPEVEK

Statni prispévek na vykon péstounské péce (dale jen Statni prispévek) je ucelové vazana
suma penéz ze statniho rozpoctu. Nelze tedy narokovat prispévky na sluzby v jiném ucetnim
obdobi, nez pro které je Statni prispévek vyplacen. Jeho pridélenim a kontrolou cerpani je
povéreny Urad prace. V nasem piipadé se jedna o Urad prace CR - krajska pobocka v
Pardubicich. Od ledna 2022 se Statni prispévek navysil na 54.000 K¢, vzhledem k vysi inflace
byl vladou v prosinci navysen o 10%, tedy na ¢astku 59.400 K¢ na jednu rodinu a kalendarni
rok, s ucinnosti od 1. 1. 2023. Penize jsou urceny na zajiSténi provazeni a s nim spojené
sluzby pro péstouny.

4 ' —
To, kolik a co 1ze z tohoto prispévku 4TA TN PRV4PEVEK
proplatit, nam do velké miry urcuje stat - NA YIKON  PESTOUNSice” PECE
podminky proplaceni nakladu spojenych
s vykonem péstounské péce upravuje
Instrukce nameéstkyné pro rizeni sekce

vZDELAVANI
ODBORNA POMOC

socialni politiky ¢. 8/2019 Ministerstva  yzpove’ AL LADY 22.000- WhoHSC, )
prace a socialnich véci (dale jen Instrukce cesTovne — & M:‘ RELPIT- INDIVibvaLN
¢. 8/2019), ktera vesla v u¢innost 1. 7. TELEFONY -TABOR Y

L PELTOUN/
2019. My jsme na to reagovali zapracova- EZ:'Z(V pobINE Nt
nim pravidel Instrukce ¢. 8/2019 do této  risk
smérnice. NAoEH PROSTER:
V nasi organizaci mame nastavené finan-

covani organizace - péstouni v pomeéru

priblizné 5:3. Tedy z castky 59.400 K¢ jde

cca 37.000 K¢ na naklady organizace spojené s provazenim rodin (mzdové naklady,
cestovné, telefony, tisk, pomuicky pro praci v rodinach apod.) a 22.000 K¢ jde na sluzby
péstounum (vzdélavani, respitni pobyty, odborna pomoc, vypomoc apod.). Jednotlivé limity
pro Cerpani konkrétnich sluzeb jsou uvedeny dale vzdy v prislusné kapitole.

DOHODA O VYKONU
PESTOUNSKE PECE

Dohoda o vykonu péstounské péce (dale jen Dohoda) se uzavira mezi vami, péstouny, a
doprovazejici organizaci. Uzaviena ma byt do 30 dnu od chvile, kdy se stavate péstouny.
Tato chvile je dana nabytim pravni moci soudniho rozhodnuti o svéreni ditéte do péstoun-
ské péce u dlouhodobych péstount nebo rozhodnuti o zarazeni do evidence osob, které
mohou vykonavat péstounskou péci na prechodnou dobu.

Legislativnim ramcem pro uUpravu Dohody je Zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni
ochrané déti a zakon ¢. 363/2021 Sb., kterym se méni vyse uvedeny zakon o SPOD (dale jen
Zakon o SPOD) a Provadéci vyhlaska.* Podstatna je predevsim c¢ast Prava a povinnosti osoby
pecujici a osoby v evidenci - Zakon o SPOD, § 47a - 47za.

Dohoda upravuje obsah a rozsah spoluprace péstounu a doprovazejici organizace
a podrobnosti ohledné vykonu prav a povinnosti obou stran.

*Vyhlaska ¢.449/2021 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢. 473/2021 Sb., o provedeni n€kterych ustanoveni Zakona ¢.
359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti.



Soucasti Dohody je Vnitrni smeérnice ¢. 01/2028, kterou prave ted drzite v rukou. VSechny
zalezitosti vyplyvajici z Dohody s Vami resi klicovy pracovnik. Poskytuje rodiné socialni po-
radenstvi, asistenci a sleduje naplnovani jednotlivych ujednani v Dohodé. Klicovy pracovnik
zpracovava jednou za 6 meésicu zpravu o prubéhu vykonu péstounské péce, kterou zasila
pracovnikovi Organu socialné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD) podle trvalého pobytu
péstounu a kopii této zpravy také na OSPOD ditéte.

0SPOD

. PROVAZEJICI
PESTOUNI ORGAN ZACE

NAPLNOVANI DOHODY
O VYKONU PESTOUNSKE PECE

Povinnost, kterou uvadime jako prvni, znamena, Ze na to, aby mohl klicovy pracovnik
sledovat, jak naplnujete svoji ulohu péstounu, potrebuje a musi byt s vasi péstounskou
rodinou v kontaktu alespon 1 x za 2 mésice. Podle naSich zvyklosti probihaji tato setkani
predevsim v domacnosti péstounu ve spolecné dohodnutém terminu. V pripadé potreby a
dohody lze zvolit i jinad mista (prostory nasi kancelare, détského centra apod.) a kratsi casové
intervaly. Pokud by tato vase povinnost nebyla plnéna, tedy kdyby se delsi ¢as klicovému
pracovnikovi nepodarilo dohodnout s vami setkani, muzeme jako doprovazejici organizace
vypovédét Dohodu.

Na zaklad¢ vystupu z kontroly kvality poskytovani socialné-pravni ochrany déti jsme nuceni
klast jesté vétsi duraz, aby terminy navstév probihaly opravdu max. po 2 mésicich. Nelze
tedy tolerovat delsi intervaly, byt se jedna o par dnu.



Postup pri poruseni povinnosti umoznit
pracovnikovi navstévu by byl nasledujici: Péstouni maji povinnost umoznit
« Pokud se nepodari uskutecnit spolecnou klicovému pracovnikovi sledovat,
schuizku do 4 meésicu od uzavieni Dohody jak jsou ujednani v Dohodé
nebo od posledniho setkani, je péstounum napliiovina. Doprovazejici
minimalné 2 tydny pred navstévou zaslana ) i . )
organizace ma povinnost byt

pisemna vyzva s terminem schuzky a na imAlne 1 9 mési
tuto skutecnost je upozornén OSPOD. 2. (A e L

« Pokud se ani tuto navstévu nepodari v osobnim kontaktu s vami a vam
zrealizovat, je péstounum zaslana dalsi svérenym ditétem.
vyzva s terminem schuzky a upozornén
OSPOD.

« Pokud ani tak navstéva neprobéhne, 1ze po
6 meésicich, béhem kterych se schuizku
nepodarilo uskutecnit, k poslednimu dni
kalendarniho pololeti vypovédét Dohodu
ze strany doprovazejici organizace.

UKONCENI DOHODY
O VYKONU PESTOUNSKE PECE

Dohodu, kterou jste podepsali s doprovazejici organizaci, muzete bez uvedeni duvodu
vypoveédét, a to pisemné na adresu doprovazejici organizace.

Od ledna 2022 1ze Dohodu vypovédét pouze k poslednimu dni kalendarniho pololeti, tedy
ke 30. 6. ci 31. 12. Vypovéd Dohody musi byt organizaci dorucena nejpozdéji 30 dnu pred
koncem kalendarniho pololeti (tj. do 31. 5. nebo do 1. 12.), pak vypovédni doba skonci k
poslednimu dni kalendarniho pololeti (tj. k 30. 6. nebo 31. 12.), ve kterém byla dohoda
péstounem vypoveézena. Bude-li vypovéd dorucena poskytovateli pozdéji nez 30 dnu pred
koncem kalendarniho pololeti, skon¢i vypovédni doba k poslednimu dni kalendarniho
pololeti nasledujiciho po doruceni vypovédi.

Doprovazejici organizace muze vypovédét Dohodu také jen k poslednimu dni kalendarniho
pololeti (tedy ke 30. 6. nebo 31. 12.). Divodem vypovédi ze strany doprovazejici organizace
muze byt:

« zavazné nebo opakované porusovani povinnosti a pro opakované mareni sledovani
naplnovani Dohody, jak bylo uvedeno vyse,

« nemoznost nadale poskytovat vymezené sluzby z divodu nedostatecné personalni
kapacity. V takovém pripadé jste upozornéni alespon 1 mésic pred ukoncenim Dohody.
Informace o ukonéeni Dohody je vam zaslana pisemné.

« Dale 1ze Dohodu ukoncit z davodu rozhodnuti spravniho nebo soudniho organu.

Dohoda bude ukoncena také v pripadé, kdy péstoun prestane dlouhodobé osobné pecovat o
svérené dité a toto dité bude plné zajisténo jinou formou péce, napr. nastup ditéte do
ZDVOP (Klokanek apod.) - bude tzv. plné zaopatrené. Dohoda pak konc¢i dnem nastupu
ditéte do takového zarizeni, a to i zpétnée.



VZDELAVANI

Od chvile, kdy se stanete péstouny, vam zacina vzdélavaci rok*, béhem kterého musite
splnit 24 hodin vzdélavani. Doprovazejici organizace je povinna vam asistovat s vybérem
vzdélavani tak, ze vas oslovi klicovy pracovnik s aktualni nabidkou akci nasi organizace pro
dany rok. Vy si budto z nabidky vyberete, nebo pozadate klicového pracovnika o pomoc s
vyhledanim jinych moznosti, pokud si je nezvladnete dohledat sami. Absolvovat vzdélavani
u jiné organizace je mozné a podléha to schvaleni klicovym pracovnikem. Za vzdélavani lze
povazovat také supervizi.

o)) (_HVILE KDY SE

Jako organizace se snazime prinaset témata STANETE Pesrowqmaqm
vzdélavani podle aktualnich potreb nasSich vepEwavac” ROK

péstounu, ale nejsme vzdy schopni tuto
poptavku naplnit, predevsim jedna-li se o
néjaké uzce zamérené téma. Proto priroze-
né podporujeme i nabidku jinych organiza-
ci. Vybrané vzdélavani pro vas musi byt pri-
nosné a aktualni v souvislosti s péci o svére-
né dité. Nasledné je vytvoren vzdélavaci
plan.

NAPE. op 41.11. 2019
DO 10.14.2020

V pripadé, Ze si neplnite svou vzdélavaci
povinnost a nedojde ke shodé o obsahu
vzdélavani v prvnim pulroce aktualniho
vzdeélavaciho roku, je vam klicovym pracovnikem vzdélavani urceno. O neplnéni vzdélavaci
povinnosti je informovan OSPOD v ramci pulrocnich zprav o provazeni.

Supervizni setkani je mozné pocitat do
vzdélavani po schvaleni klicCovym pracovni-
kem v maximalnim poctu 6h. Supervize je

. ] » . cenny nastroj pro profesni, ale i osobnostni
Péstouni maji povinnost

rust.
zvySovat si znalosti a Supervizor je jakymsi pravodcem pro pé-
dovednosti v oblasti vychovy a stouny. Pomdha jim vnimat a reflektovat
péce o dité (tedy vzdélavat se) jejich vlastni praci, vztahy nebo prozivani,
v rozsahu 24 hodin v dobé 12 nachazet nova reSeni problematickych C¢i
kalendarnich mésict po sobé krizovych situaci, ve kterych se péstouni

mohou ztracet. Cilem je vyssi uspokojeni z
prozivanych situaci, nahlédnuti na problém
z jinych perspektiv, zvyseni kvality a efekti-
vity prace/vychovy. Chcete-li supervizi vy-
zkouset a nevite, kde ji absolvovat, obratte se
na svého klicového pracovnika.

Jjdoucich. Zaroven maji pravo
na zprostredkovani tohoto
vzdélavani a jeho bezplatné
zajisténi.

Prestoze podporujeme skupinovou formu
vzdélavani z duivodu setkani a vymeény zku-
Senosti s dal§imi péstouny, je mozné si po
schvaleni klicovym pracovnikem potrebny
pocet hodin vzdélavani doplnit formou
individualniho vzdélavani.

*Tato chvile je dana nabytim pravni moci soudniho rozhodnuti o svéreni ditéte do péstounské péce u dlouhodobych péstount
nebo rozhodnutim o zarazeni do evidence osob, které mohou vykonavat péstounskou péci na prechodnou dobu.



Pokud se dostanete do nepriznivé situace (napr. dlouhodoba pracovni neschopnost, prace na
smény apod.), ktera vam neumoznuje Ucastnit se vzdélavacich seminaru nebo pobytu, je
mozné splnit si vzdélavani formou cetby knihy s naslednym testem a diskuzi s vasim
klicovym pracovnikem (max. 8h) nebo zhlédnutim filmu s tématikou nahradni rodinné
péce s naslednym testem a diskuzi s vasim klicovym pracovnikem (max. 4h). Nabidku
knih a filmu naleznete vzdy v aktualni Nabidce akci. Dalsi formou, jak si doplnit
vzdélavani, je individualni vzdélavani s klicovym pracovnikem (max. 4h), ktery vam
zprostredkuje téma, které ovlada a které odpovida vasim potrebam. Vzdélavani probiha
formou rozhovoru, diskuze nebo doplnujicich aktivit. Je mozné vyuzit také formu online
webinaru nebo e-learningovych kurzu.

PODMINKY PROPLACENT:

« Proplatit Ize maximalné 24 hodin vzdélavani za kazdych 12 mésica od pocatku
péstounstvi.

« Cena za vzdélavani musi byt obvykla v ¢ase a misté, proplacime v pruméru 250 K¢/60
minut vzdélavani.

« Vybér vzdélavani schvaluje klicovy pracovnik na zakladé potreb péstounské rodiny a jeji
aktualni situace. Témata vzdélavani by meéla byt zamérena na oblast vychovy déti v
nahradni rodinné péci a zlepSovani kompetenci vas jako péstounu. Proplaceni vzdélavani
schvaluje taktéz klicovy pracovnik.

» Ubytovani lze hradit v pripadé noclehu mezi dvéma dny, ve kterych se kazdy den
vzdélavate minimalné 6 hodin.

« Stravu ze Statniho prispévku nelze proplatit.

« Zadost o proplaceni vzdélavaciho seminare nebo vzdélavaci akce (viz prilohy),
potvrzeni o ucasti (napr. certifikat, ktery obsahuje pocet absolvovanych hodin, téma a
datum akce) a potvrzeni o zaplaceni odevzdejte klicovému pracovnikovi do 60 dnu od
ukonceni vzdélavani, které pozadujete proplatit, nebo nejpozdéji do 5. ledna
nasledujiciho roku, pokud toto vzdélavani probéhlo v listopadu ¢i prosinci.

ZAvosT O PROPLACENT"
VZDELA'VACTHO SEMINARE
NepoO
VZDE LAVACIT AKCE-.

’
po 60 PNI ob
POSLE DN HO
MNE AKCE
obEYEA T
KLICOVEMY
PeAcOVNIKD Y|

POTVRZENI" O ZAPLACENI
A UCASTI NA AKCI

(MAPR. CERTIFIKAT).

*U akci s datem konani v listopadu/prosinci je potfeba odevzdat zadost se vSemi prilohami nejpozdéji do 5. ledna
nasledujiciho roku.
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VYPOMOC V ZAKONEM
STANOVENYCH PRIPADECH

Pro tento typ péce pouzivame zkraceny vyraz vypomoc. Ma rozsah maximalné nékolika dni,
péce je poskytovana pres den a jen ve vyjimecnych pripadech i pres noc. Pravo na vypomoc
mate v nasledujicich pripadech:

pracovni neschopnost jednoho nebo obou péstountu nebo pri oSetrovani blizké osoby,
coz znemoznuje nebo ztézuje péci o svérené dité

pri narozeni ditéte

pri vyrizovani nezbytnych osobnich zalezitosti jako napr. v pripadé vzdélavani se v
povinném rozsahu, ucast u soudu, jednani na spravnich uradech, navstéva lékare,

doprovod jiného ditéte pri hospitalizaci
« priumrti osoby blizké

Zajisténim péce se pak rozumi to, ze vam klicovy
pracovnik pomuze vytipovat a oslovit osobu ¢i insti-
tuci, ktera docasné prevezme péci o dité, pokud se
vam samotnym toto zajistit nepodari. Takovou oso-
bou muze byt vas pribuzny nebo jinak blizka osoba,
komunitni nebo materské centrum, jini vam znami
péstouni nebo respitni pracovnici/zaméstnanci do-
provazejici organizace. Pribuznym je poskytovana
uplata jen ve vyjimecnych pripadech, jako je hospita-
lizace péstount, pokud jim z pravniho predpisu nevy-
plyva povinnost pri péci o svérené dité pomahat a ne-
vznikl jim narok na oSetrovné. Manzel/ka péstouna

~ee,

Péstouni maji pravo
na poskytnuti pomoci
Ppri zajisténi osobni
péce o svérené dité,
ktera spociva zejména
v zajisténi kratkodobé
péce.

vat bez mozZnosti proplaceni ze Statniho prispévku.

PODMINKY PROPLACENI PRISPEVKU:

Narok ma osoba, ktera nezije s péstouny ve stejné domacnosti, ale v pripadé pribuzného
lze uplatu poskytnout jen ve vyjimecnych pripadech, napfr. pfi hospitalizaci péstouna,
pokud hlidajicimu nevyplyva povinnost pecovat, nebo nevznika narok na osetrovné.
Narok na proplaceni nema manzel/ manzelka péstounky/péstouna.

Pro kazdy typ vypomoci zohlediiujeme cenu v misté a ¢ase obvyklou. Proplatit l1ze
max. 300 Ké/den u vypomoci pri péci o 1 az 2 déti (palden 150 K¢), nebo 600 K¢/den u
vypomoci pri péci o 3 a vice déti (pulden 300 Kc¢). Maximalni ¢éastka pro proplaceni
vypomoci je 2.100 K¢/ 1 az 2 déti nebo 4.200 K¢ 3 a vice déti v péstounské péci v rodiné.
Vyplnénou Zadost o prispévek na vypomoc pri péci o dité/déti (viz prilohy), Smlouvu o
hlidani ditéte/déti (viz prilohy) a Prohlaseni k prekazce v zajisténi osobni péce o
svérené déti (viz prilohy) odevzdejte svému klicovému pracovnikovi do 60 dnu od
posledniho dne vypomoci, kterou pozadujete proplatit, nebo nejpozdéji do 5. ledna
nasledujiciho roku, pokud tato vypomoc probéhla v listopadu nebo prosinci.

Je vasi odpovédnosti prispivat vypomahajici osobé na tuUhradu stravy a pripadné
ubytovani svéreného ditéte, které je docasné v kratkodobé péci, a to az do vyse 1/30



castky prispévku na uhradu potreb ditéte za den, pricemz tato castka musi byt iumeérné
kracena pri poskytnuti nikoli celodenni stravy a ubytovani. V pripadé¢, ze chcete pomoci se
zajisténim péce o svérené dité z duvodu vyrizovani nezbytné osobni zalezitosti (priklady viz
vyse), jejiz datum je predem znamo, jste povinni pozadat o poskytnuti pomoci co nejdrive,
kdy se o potrebé dozvite, nejpozdéji vsak 14 dni pred udalosti, jinak nemuzeme garantovat
zprostredkovani pomoci zajisténi péce o sverené dité.

po 60 pm:
» VUEITI
. PEkAZcE v SwiaBY =
2nSTENI” 050817 oDEVEDAT
- - /
PECE O SVERENE B
o E | DETI. PRACOVNI KOV

GMLOUVA

0 7 - =7
HLDA/NI” DifETE [PETY

*U akci s datem konani v listopadu/prosinci je potfeba odevzdat Zadost se viemi prilohami nejpozdéji do 5. ledna
nasledujiciho roku.

CELODENNI PECE
NEBOLI RESPIT

Péstouni maji pravo
na poskytnuti pomoci se

Pri naplnovani prava na poskytnuti pomoci se zaji- < s SN e
P P POSky p ! zajisténim celodenni péce

sténim celodenni péce o svérené dité v rozsahu 14 ka-

lendarnich dnu, tedy respitu, je potreba mit na zreteli, o svérené dité
Ze tento typ péce nema byt v rozporu se zajmy a v rozsahu 14 kalendainich
potrebami ditéte, a musi byt v souladu s Individualnim dnu, jestliZe toto dité
planem ochrany ditéte (dale jen IPOD*). Tato péce dosahlo alespon 2 let
muze mit formu klasického nebo priméstského tabora, veku.

pobytu pro déti organizovaného doprovazejici organi-
zaci, Skoly v prirodé, nebo individualniho hlidani v
oduvodnénych pripadech jako je predskolni vék, speci-
fické potreby, dité, které je kratce v péstounské péci.

*IPOD je dokument vypracovany pracovnikem OSPOD podle trvalého bydlisté ditéte. Obsahuje cile prace s
ditétem, které je v péstounské péci, a ¢innosti, které jsou z hlediska naplnéni téchto cilli podstatné. Naplnéni téchto
cili ma smérovat k dobrému pribéhu péstounské péce.
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Pomoc se zajisténim celodenni péce spociva v tom, ze zacatkem kalendarniho roku je vam
rozeslana naSe nabidka vyletli a pobytll na nasledujici rok, které muzete vyuzit. Pokud je
vSak svérené dité schopno zvladnout napriklad bézny tabor, je mozno po dohodé s klicovym
pracovnikem vyuzit i tuto formu respitu, ktera podporuje integraci déti do bézného kole-
ktivu.

Pokud neni mozno vyuzit téchto pobytu, mate moznost Cerpat respit ve formeé indivi-
dualniho hlidani prostrednictvim osoby blizké rodiné, komunitniho nebo materského cen-
tra, jiné péstounské rodiny, dobrovolnikli, zaméstnancu doprovazejici organizace, materské
skoly, ¢i “pani na hlidani", a to v rozsahu maximalné nékolika dnu v ramci zminénych 14
kalendarnich dni. Klicovy pracovnik vam takovou osobu v pripadé potreby pomuze vyhle-
dat a oslovit.

V pripadé nasich akci je vySe spoluticasti urcena dle realnych naklada na konkrétni akci.
Jedna se predevsim o naklady na mzdy respitnich pracovniku a asistentu k détem z duvodu
vétsich naroku na personal. Je béZnou a osvéd¢enou praxi, Ze mame 1 respitniho pracovnika
na max. 4 déti, ¢cimz je zajistén individualni pristup k détem a naplnéni jejich specifickych
potreb. Nékteré déti vyzaduji i asistenty, kdy jsou jeden na jednoho. Vyse konkrétni
spoluucasti je stanovena v aktualni Nabidce akci (viz priloha) u jednotlivych pobytu.

Upozornéni: Ucastnici (déti/dospéli) nejsou na akcich DPD URAZOVE pojisténi. Dopo-
rucujeme si toto pojisténi sjednat individualné.

Cilem respitu je doprat péstounum odpocinek k vlastni psychohygiené.

Pro predstavu si to ukazeme na prikladu.

Pred pul rokem vam bylo svéreno trileté dité. Podle Zakona o SPOD mate pravo na po-
skytnuti pomoci se zajisténim celodenni péce v rozsahu 14 dni. Je vSak pravdépodobné, ze si
dité s vami jesté nezvladlo vytvorit natolik bezpecny a duvérny vztah, jenz by ho ochranil

VVVVVV

to doporucil s vyuzitim tohoto prava jesté vyckat, nebo spiSe zacit s nékolikahodinovym in-
dividualnim hlidanim a postupné podle projevu ditéte tento cas odlouceni prodluzovat. Je
tak mozné, Zze v daném roce vycerpate napriklad 8 dnt a to pouze formou individualniho
hlidani.

PODMINKY PROPLACENI PRISPEVKU:

« Respit, za ktery budete zadat proplaceni, podléha schvaleni klicového pracovnika.

« V pripadé respitu u externi organizace je prispévek 300 Ké/den, max. 70 % ceny poby-
tu.

+ Individualni hlidani 1 azZ 2 déti se proplaci ve vysi 300 K¢/den. Individualni hlidani 3 a
vice déti 600 K¢/den, 300 K¢/pulden.

« Maximalni castka, kterou lze prispét na ¢erpani respitu (skupinové pobyty bézné ¢i s
asistentem pro déti s hendikepem nebo individualni hlidani) na bézny kalendarni rok je
stanovena na 4.200 K¢/1 dit€, 5.600 K¢ v pripadé vice déti v péstounské péci v rodiné.

« V pripadé respitu je vaSe spoluticast tvorena dvémi polozkami: ¢ast nakladu na mzdy
respitnich pracovniku a dle Instrukce ¢. 8/2019 spoluticast na stravu a ubytovani ve vysi
1/80 castky prispévku na udhradu potreb ditéte za den, pricemz ta musi byt imérné
kracena pri poskytnuti nikoli celodenni stravy a ubytovani.

« Aktivity nad ramec zajiSténi osobni péce (na taborech napr. permanentky na vlek, vstupy
do zoo, na hrady, do aquaparku apod.) plati vzdy péstouni*.

*Podle Instrukce ¢. 8/2019 se aktivity nad ramec zajisténi osobni péce nemohou hradit ze Statniho prispévkuna ;
vykon péstounské péce.



« Zadost o prispévek na tabor/jiny détsky pobyt v ramci éerpani respitni péce (viz
prilohy), potvrzeni o platbé a ucasti ditéte na pobytu, odevzdejte svému klicovému
pracovnikovi do 60 dnu od posledniho dne respitu, za ktery pozadujete proplaceni,
nebo nejpozdéji do 5. ledna nasledujiciho roku, pokud tento respit probéhl v listo-
padu/prosinci.

Priklad: Respitni pobyt
Cena Sestidenniho pobytu je 7.800 K¢, z toho vase spoluicast na 1 den je 400 K¢, tj. 2.400 K¢, tato
cdstka se sklada z téchto polozek:
o strava a ubytovani (1/30 z prispévku na uhradu potreb ditéte ve véku 6-12 let bez zavislosti)
258 K¢ za 1den
 naklady na mzdy respitnich pracovniki z dirvodii vétsi personalni narocnosti 142 K¢ za 1 den

Prispévek na ahradu potreb ditéte (dle § 47f odst. 2 Zakona o SPOD)
vek ditéte = vyse prispévku

do 6 let = 6 290 K¢

6 -121let = 7750 K¢

12 - 18 let = 8 870 K¢

18 - 26 let = 9 220 K¢

Spoluucast (1/30 aktualni vySe prispévku na adhradu potreb ditéte):
210 Ké/den (dité do 6 let)

258 K¢/den (dité 6 - 12 let)

296 Kc¢/den (dité 12 - 18 let)

Jde-li o dité, které je podle Zakona o socialnich sluzbach osobou zavislou na pomoci jiné
fyzické osoby, je prispévek vyssi (dle § 47f odst. 3 Zakona o SPOD):

vek ditete/lehka zavislost/stredné tézka zavislost/tézka zavislost/uplna zavislost

do 6 let 6 500 K¢/ 7750 K¢/ 8 240 K¢/ 8 940 Ke

6-12let 7895 K¢/ 9 500 K¢/ 10 130 Ké/ 10 970 K¢

12 - 18 let 9 010 K¢/ 10 900 K¢/ 11 595 K¢/ 12 155 K¢

18 - 26 let 9 430 K¢/ 11 815 K¢/ 12 015 K¢/ 12 575 KE

Podle § 47g Zakona o SPOD prispévek na uhradu potreb ditéte ditéti nenalezi po dobu, po
kterou je dité v primém zaopatreni Ustavniho zarizeni nebo v osobni péci jiné osoby.
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*U akci s datem konani v listopadu/prosinci je potieba odevzdat zadost se vSiemi prilohami nejpozdéji do 5.
ledna nasledujiciho roku. 12



Zadost o prispévek na hlidani ditéte/déti v ramci cerpani respitni péce (viz prilohy),
Smlouvu o hlidani ditéte/déti (viz prilohy), a pripadné doklad o zaplaceni hlidani (napr.
hlidaci sluzba) odevzdejte svému klicovému pracovnikovi do 60 dnu od posledniho dne
hlidani, které pozadujete proplatit, nebo nejpozdéji do 5. ledna nasledujiciho roku, pokud

toto hlidani probéhlo v listopadu/prosinci.
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*U akci s datem konani v listopadu/prosinci je potfeba odevzdat zadost se vSemi prilohami nejpozdéji do 5. ledna

nasledujiciho roku.

ODBORNA POMOC

Podle Zakona o SPOD a Provadéci vyhlasky klicovy
pracovnik poskytuje poradenstvi pri reSeni problé-
mu souvisejicich:
+ s péci o svérené dité, jeho zdravim a vychovou,
« v oblasti vzdélavani ditéte a pripravy na budouci
povolani, nabidky zajmové cinnosti,
« pri uplatiiovani naroku na davky péstounské
péce nebo jiné,
« dale poradenstvi v obdobi prijeti ditéte nebo
jeho navratu do puvodni rodiny,
« pri pripravé svéreného ditéte na odchod z na-
hradni rodiny pred jeho zleténim,
e pri jednani s biologickymi rodi¢i ¢i jinymi
pribuznymi za ucelem kontakta s ditétem,
e pri naplnovani povinnosti péstount vzdélavat
se.

Pravo na
zprostredkovani
psychologické,
terapeutické nebo jiné
odborné pomoci alespon
jednou za 6 mésici ma
svérené dité, péstouni
nebo v oduvodnénych
pripadech plynoucich z
péstounské péce také jini

ve stejné domacnosti.

138



Psychologicka, terapeuticka nebo jina odborna pomoc je poskytovana nad ramec
poradenstvi a tyka se podpory zpracovani emocné narocnych situaci v souvislosti s pé-
stounskou péci. Instrukce ¢. 8/2019 uvadi tyto pripady:

zpracovani traumatu z odlouceni ditéte od biologické ¢i jiné nahradni rodiny,

zpracovani napéti a neklidu pri kontaktu s biologickou rodinou, navazani blizsiho
kontaktu s péstouny,

zpracovani nasledka neprijeti ze strany spoluzaku ve Skole v souvislosti s péstounskou
péci,

zpracovani predani ditéte z péstounské péce na prechodnou dobu.

Tedy pokud vam svérené dité proziva situaci, ktera ho emocné zatézuje natolik, Ze jemu,
vam, ¢i dalsim ¢lenim domacnosti zpusobuje tézkosti v béZném zivoté v ramci péstounské
rodiny, nebojte se toto rici a za asistence klicového pracovnika vyhledat vhodnou odbornou
pomoc. Doprovazejici organizace ma povinnost vam tuto formu pomoci vyhledat.

PODMINKY PROPLACENI PRISPEVKU:

Potrebu terapie prodiskutujte se svym klicovym pracovnikem.

Vyse prispévku na péstounskou rodinu je 3.000 K¢ za rok.

Zadost o prispévek na odbornou péci/sluzby (viz. prilohy) a doklad o zaplaceni
predlozte svému klicovému pracovnikovi do 60 dnu od posledniho dne poskytnuté
odborné sluzby, kterou pozadujete proplatit, nebo nejpozdéji do 5. ledna nasledujiciho
roku, pokud tato sluzba probéhla v listopadu nebo prosinci.

Finanéni podpora dlouhodobych terapii je mozna, pokud mame k dispozici jiné finan¢ni
zdroje (granty, projekty). Ptejte se u svého klicového pracovnika.
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*U akci s datem konani v listopadu/prosinci je potfeba odevzdat zadost se vSemi prilohami nejpozdéji do 5. ledna
nasledujiciho roku.
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KONTAKT Povinnost

péstounu udrzovat,

S BIOLOGICKOU e
RODINOU sounalezitost ditéte

s osobami ditéti
blizkymi, zejména

s rodi¢i a umoznit styk
rodicu s ditétem

v péstounské péci je
provazana s pravem na

“Pro zdravy vyvoj ditéte, rozvoj jeho identity a vnima-
ni sebe sama je nezbytné, aby dité dobre rozumeélo (na
své vyvojové urovni) tomu, co se v jeho historii stalo, a
kdo, a jaké misto zaujima v jeho Zivoté. Pokud toto neni e e
splnené, dité se meorientuje ve své situaci, nevi, proc pomoc pri zajistovani
neni se svymi rodici, proc je nemuge vidat. To vede v této povinnosti.
naprosté vetsiné pripadii k uzkosti, stresu a naslednym

projevim chovdni, jako jsou agrese, odmitini, lhani

apod.*” Podle vyse uvedeného je nutno rict, ze

tato povinnost je dulezitym stavebnim kamenem

pestounstvi.

Péstouni maji ditéti citlivé vysvétlovat, proc je v péstounské péci, stat vedle ného (at uz fy-
zicky nebo mentalné) v pripadé kontaktus rodici, byt s nim, kdyz se néco v navaznosti na
kontakty nepovede, podporit jeho sebepojeti tam, kde biologicti rodice selhavaji. Jediné tak
muzeme pomoci ditéti v péstounské péci zdravé dorust do dospélosti. Vedle péstount to
jsou kli¢ovi pracovnici a casto také terapeuti, kteri s ditétem na tématu vlastnich rodicu a vla-
stni identity pracuji.

V praxi to znamena, zZe dité komunikuje (pisemné, telefonicky, osobné) se svymi biologic-
kymi rodici ¢i jinymi pribuznymi. Tady mohou nastat ruzné situace. Idealné se vam a biolo-
gickym rodi¢um podari postupné navazat natolik dobry vztah, Ze ke kontaktim dochazi bez
osobni ucasti klicového pracovnika, ktery se na prubéh a cetnost kontakti doptava.

Tam, kde je komunikace mezi vami a biologickymi rodici obtizna z nejriaznéjsich duvodu
(prvni kontakt, opakované konflikty pri kontaktu, vzdalenost bydlisté mezi vami a biolo-
gickymi rodici, rodi¢ ve vazbé apod.), je icast klicového pracovnika na pripraveé a realizaci
kontaktu urcité namiste.

V roce 2020 jsme vypracovali materialy pro pripravu biologickych rodicu - Strucny privodce
asistovanym kontaktem pro biologické rodice a tzv. check list “Jsem pripraveny na asistovany
kontakt?”, které pouzivame pri jejich pripravé a mohou vam je poskytnout vasi klicovy
pracovnici.

*Vlickova, H. a kol., Metodika pro asistovany kontakt ditéte s biologickou rodinou, Rozum a cit, z. s.
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PRO OSOBY
V EVIDENCI

Osoby v evidenci, které mohou vykonavat péstounskou péci na prechodnou dobu, ve vétsiné
pripadu necerpaji respitni péci z duvodu péce o déti mladsi dvou let. Na druhou stranu casto
prebiraji nebo predavaji dité v ruznych castech republiky a jejich potreba podpory je odlisna.

Ze Statniho prispévku je v oduvodnénych pripadech mozné proplatit naklady na dopravu
a zcela vyjimecné také ubytovani v ramci procesu prebirani ditéte a predavani ditéte z pre-
chodné péstounské péce do biologické rodiny nebo jiné nahradni rodiny. Oduvodnénost je
dana predevsim vzdalenosti bydlisté péstount od mista bydlisté rodiny, kam je dité preda-
vano.

Limit pro osoby v evidenci pro cerpani prispévku na cestovni naklady za ucelem pre-
birani/predavani ditéte, vyjimecné i na ubytovani, je stanoven na 5.000 K¢/rok.

Prispévek na cestovni naklady

Proplacime naklady na cestovani MHD (vlak, autobus) v realné vysi dle dolozenych jizdenek.
V pripadé pouziti osobniho automobilu proplacime cenu jizdenek MHD dle informaci na
portalu IDOS.

V individualnich pripadech (nedostupnost MHD, malé miminko apod.) je mozZné proplatit i
naklady na auto. Toto podléha schvaleni vykonné reditelky.

Prispévek na ubytovani

Proplacime v oduivodnénych pripadech (velka vzdalenost mista predavani od mista bydlisté
péstounu) také ubytovani v maximalni délce 5 dnu. Primeérna cena za ubytovani za
osobu/noc je 600 K¢.

Od ledna 2022 vznikl i osobam v evidenci narok na jednorazovy Prispévek pri prevzeti
ditéte dle § 471 Zakona o SPOD. O prispévek mohou zadat vzdy jen jednou na totéz dité.
Soucet prispévku u osoby v evidenci nesmi presahnout 40.000 K¢ v obdobi poslednich 12
kalendarnich mésicu prede dnem podani zadosti o tento prispévek.

PODMINKY PROPLACENI PRISPEVKU:

« Vyse prispévku na cestovni a ubytovaci naklady je pro osoby v evidenci 5.000 K¢ na
rok.

« Zadost o prispévek na cestovné/ubytovani (viz. prilohy) a jizdenky, pripadné doklad o
zaplaceni ubytovani predlozte svému klicovému pracovnikovi do 60 dnu od
posledniho dne realizované cesty/ubytovani, které pozadujete proplatit, nebo nej-
pozdéji do 5. ledna nasledujiciho roku, pokud tato sluzba probéhla v listopadu nebo
prosinci.

« Individualni cesty osobnim automobilem podléhaji schvaleni vykonné reditelky.
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SPIS
MLCENLIVOST
OHLASOVACI POVINNOST

Na zakladé standardu kvality socialné-pravni ochrany déti ma doprovazejici organizace
urceno, jakym zpusobem jsou cilova skupina a zainteresované organizace informovany o
prubéhu provazeni tak, aby byla zachovana maximalni soucinnost vSech stran a byla dodr-
Zena ustanoveni v Zakoné o SPOD - napr. psani zprav o prubéhu provazeni pro OSPOD
kazdych 6 mésicu.

Vy i dité v péstounské péci jste pravidelné (béhem navstév a dalsich uskutecnénych kontak-
ti) informovani o zjisténych informacich, tykajicich se ditéte v péstounské péci. S ohledem
na transparentnost, kterou v nasi organizaci uprednostnujeme, je vam k dispozici spis, do
kterého muzete na pozadani nahlédnout. Také dité, které zletilo, muze do spisu nahlizet. V
takovém pripadé je pro dit€ dobré, kdyz do spisu nahlizi v pritomnosti klicového pra-
covnika, ktery mu podava srozumitelny vyklad. Vy vSak nemate pristup k c¢asti spisu
oznacené jako “duvérné”. V nasi praxi se jedna o informace sdélené ditétem s tim, Ze jsou
duvérné, pro ného citlivé, a nechce, abyste je védéli.

Spis je veden elektronicky v systému Ofico.cz a je pristupny vasemu klicovému praco-
vnikovi, popfr. také koordinatorovi provazeni nebo odbornému garantovi. Spis je pristupny
také nadrizenym kontrolnim organim na zakladé zakonem upraveného nahlizeni (napf. in-
spekce kvality poskytovani socialné-pravni ochrany). Spis neni pristupny pracovnikim
OSPOD, mohou si vak vyzadat konkrétni informace a klicovy pracovnik pak vypracovava
tematickou zpravu.

Kli¢ovy pracovnik je také povinen zachovavat mlcenlivost o skutecnostech, se kterymi se pri
provadéni socialné-pravni ochrany déti na zakladé povéreni doprovazejici organizace setkal.
Mlcenlivost se nevztahuje na pripady s podezrenim na tyrani a zneuzivani ditéte nebo zane-
dbavani péce o néj - takova informace spada do ohlasovaci povinnosti. V pripadé podezreni
Ci zjisténi informace o vyse zminéném se snazime situaci nejdrive resit s vami, péstouny.

PRAVA KLIENTU
PODANI A VYRIZENI
STIZNOSTI

Nase organizace povazuje vSechny stiznosti a pripominky za cenné podnéty, které nam po-
mahaji zvySovat kvalitu nasich sluzeb, uvédomovat si chyby, které sami nevidime, a tim
zajistit jejich napravu. Nékteré situace, které by mohly porusovat prava vas jako klientii nebo
vaSich déti, mame sepsané i s postupem reseni ve standardu 15a Rizikové a nouzové situace v
Manualu k dobré praci DPD, kratky vytah prenasime i sem.

RIZIKOVA SITUACE = situace, kdy nastava riziko fyzického nebo psychického zranéni
zamestnance ¢i klienta, zranéni dalSich osob, poskozeni majetku apod.
NOUZOVA SITUACE = situace, kdy muze dojit k omezeni vykonu socialné-pravni ochrany

z duvodu vzniku nenadalé situace.
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Za poruseni prav klientil povazujeme tyto a jim podobné situace:

« Bezduvodné prochazeni domacnosti klienta, kontrola mistnosti a iloznych prostor, a to s
klientem i bez né;.

« Nevhodna komunikace s klientem, napft. pohrdavy tén, ponizujici, agresivni, vulgarni ne-
bo zastrasujici pristup.

« Nezjisténi nazoru ditéte na situaci podstatnou pro jeho budouci zZivot.

« Poruseni povinné mlcenlivosti.

« Nevhodné poznamky k etnickému, rodinnému nebo jinému puvodu.

« Pomluva. Pracovnik o klientovi hovori nevhodné s jinou osobou.

« Nepriméreny nebo ponizujici trest pro dité (napr. zakaz vSech c¢innosti, nuceni béhat za
trest pred zraky vsech aj.).

« Neprimérené dlouha izolace ditéte od ostatnich osob a aktivit.

« Zakaz kontaktu s rodinou ¢i osobou blizkou (napr. odepreni telefonatu).

Za VAZNE poruseni prav klientli povaZujeme tyto a jim podobné situace:
» Fyzicka agrese pracovnika vuci klientovi, zvlasteé pak vuci ditéti.
« Zanedbani ditéte v dobé¢, kdy za n€j organizace prevzala zodpovédnost.
e Sexualni chovani nebo chovani se sexualnim podtextem pracovnika vuci klientovi,
zvlasté pak vuci ditéti.

Postup v pripadé podezreni na poruseni prav pracovnikem:

Situace je vzdy nahlasena odbornému konzultantovi, pripadné koordinatorovi provaze-
ni/vedeni organizace (mysli se Spravni rada a vykonny reditel). V pripadé ditéte je vzdy in-
formovan péstoun. Je urcéen pracovnik povéreny zjistovanim skutecnosti a komunikaci s
klientem. Informace se zjistuji vzdy nejprve od klienta a svédklu, poté od dotycného
pracovnika. O situaci je sepsana zprava (evidovana mezi stiznostmi). Vedeni organizace do
30 dnu informuje klienta o vysledku. Pokud k poruseni prava doslo, pak se zastupce vedeni
organizace osobné ¢i telefonicky klientovi omluvi. Pokud je to mozné, klientovi se omluvi
také dotycny pracovnik. Vedeni organizace pracovnikovi jednoznacné sdéli, ze lidska prava
nemohou byt porusena, jsou nasim nejvyssim principem, zajisti mu supervizni setkani se
zakazkou ziskat vhled do situace klienta. V nasledujicich 2 mésicich je téma prav klienta
otevieno na poradé pracovniku. V pripadé opakovaného poruseni prav je pracovnikovi udé-
lena vytka a muze dojit k propusténi zameéstnance. V pripadé ziajmu klienta je omezen
kontakt pracovnika a klienta.

Pripominka je jakykoliv va§ komentar k poskytované sluzbé nebo nasemu pristupu, a to at
jiz Gstni (napf. pri zavérecném slovu na vzdélavaci akci), tak pisemny (v dotazniku zpétné
vazby, emailem), kdy vSak vase i nase vnimani zavaznosti problému je spiSe mirné. Na pri-
pominku reagujeme Ustni ¢i emailovou odpovédi s tim, Ze vasi pripominku registrujeme.

Stiznost je poté jakykoliv komentar, ktery ma pro vas charakter zavazny, je potreba situaci
prosetrit a v pripadé opravnénosti zajistit napravu, omluvu a preventivni opatfeni pro pristé.
Stiznost muzete uvést i v dotazniku zpétné vazby, avsak je potfeba na ni vyrazné upozornit.
V nékterych pripadech je za stiZnost nami povazovana i vase drobna pripominka, kterou my
vyhodnotime jako zavaZznou, a tak s ni i zachazime (napr. upozornite, Ze se vam zda, Ze pra-
covnik k ditéti pristupoval neprimérené, z vasi strany nejde o formalni stiznost, ale o pri-
pominku, nicméné my situaci prosetrime a o vysledku vas budeme informovat, jako kdyby o
stiznost §lo).
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Zpusob podani stiznosti/pripominky:

« pisemné na adresu Déti patri domu, z. s., namésti Miru 108/28, Svitavy 568 02,

« vykonné reditelce Jiriné Krystafkové Hlavacové na email jirina@detipatridomu.cz, tel.
607 445 250,

« emailem nebo ustné kterémukoliv pracovnikovi organizace (pri ustnim predani je nutné
zminit, zda jde o stiZnost ¢i pripominku)

« verbalné nekomunikujici péstoun muze podat stiznost/pripominku v zastoupeni nebo
prostrednictvim osoby, ktera ovlada zpusob komunikace péstouna

Zaznam stiZnosti musi obsahovat:
« datum porizeni stiznosti
datum/obdobi, kdy se dana situace odehrala
« popis situace, idealné co nejkonkrétné;ji
« muze obsahovat navrh reseni, pripadné ceho se péstoun domaha
« jméno stézovatele, pokud si vSak nepreje uvést své jméno nebo informace, které by ho
mohly identifikovat, je mu vzdy vyhovéno a stiZnost je vyrizovana jako anonymni

Vyrizeni stiznosti

Vasi stiznosti se bude zabyvat Spravni rada Déti patfi domu, z. s. v poctu alespon dvou osob.
Ta je povinna stiZnost prosetrit a do 30 dni vam zaslat pisemné vyjadreni, které bude obsa-
hovat vasi stiznost, zjisténé informace (svédectvi, popisy), v pripadé prokazanych pochyb-
nosti analyzu pripadnych pricin, navrh preventivnich opatreni, stanovisko Déti patfi domu,
z. s., omluvu a napravu stavu. V pripadé, ze by Spravni rada nebyla v pripadu nestranna, sta-
novuje vykonna reditelka jiny, alesponn dvouclenny tym k vyrizeni stiznosti. Vyrizeni ano-
nymni stiZnosti bude verejné pristupné ve vitrin€ na adrese sidla organizace po dobu 30 dni.
Pokud byste se domnivali, Ze vaSe stiznost nebyla radné vyrizena nebo jste vazné nespo-
kojeni s nasimi sluzbami a chovanim pracovniku, obratte se na nam nadrizeny organ nebo
verejného ochrance prav.

KRAJSKY URAD PARDUBICKEHO KRAJE
Oddéleni socialné-pravni ochrany déti
Komenského nam. 120

530 03 Pardubice

email k rukam vedouci tohoto oddéleni Bc. Petry Bilé: petra.bila@pardubickykraj.cz

VEREJNY OCHRANCE PRAV - OMBUDSMAN
Udolni 39
602 00 Brno

email: podatelna@ochrance.cz
pomoci interaktivniho formulare na webu:
https://www.ochrance.cz/
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PRILOHY

Nabidka akci 2023

Cenik 2023

Zadost o proplaceni vzdélavaciho seminare nebo vzdélavaci akce

Zadost o prispévek na vypomoc pii péci o dité/déti

Prohlaseni k prekazce v zajisténi osobni péce o svérené déti

Zadost o prispévek na tabor/jiny pobyt v ramci ¢erpani respitni péce

Zadost o prispévek na hlidani ditéte/déti v ramci Cerpani respitni péce

Smlouva o hlidani ditéte/déti

Zadost o prispévek na odbornou péci/sluzbu

Zadost o prispévek na cestovné za ucelem predavani ditéte nebo kontaktu

s biologickou rodinou pro osoby v evidenci, které mohou vykonavat péstounskou péci na
prechodnou dobu

Zadost o prispévek na ubytovani v ramci procesu predavani ditéte pro osoby v evidencdi,
které mohou vykonavat péstounskou péci na prechodnou dobu

Prejeme vam do nového roku hlavné zdravi, vnitrni klid a silu zvladat, co prichazi.
Tésime se na dalsi spolupraci s vami!
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