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Déti patfi domd, z. s.
namésti Miru 108/28, 568 02 Svitavy
ICO: 22682660

zastoupeny Mgr. Lenkou Patockovou, predsedkyni Spravni rady Déti patfi domu, z. s.,
jako povéfena osoba dle ust. § 48 a nasl. Zakona o socialné pravni ochrané déti (dale jen ZSPOD)
(dale jen ,poskytovatel”)

a

jméno a prijmeni, datum narozeni
adresa bydlisté

jako osoba pecujici ve smyslu ust. § 2a ZSPOD
(dale jen “osoba pecujici”)

uzavreli tuto

DOHODU O VYKONU PESTOUNSKE PECE (dale jen Dohoda)

podle § 47b Zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjSich predpisu, dale podle
zakona €. 89/2012 Sb., Ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpist a zakona ¢. 500/2004 Sb., Spravni fad,
ve znéni pozdéjsich predpisl

.
Zakonny ramec Dohody

1. Osoba pecujici byla na zakladé rozhodnuti Krajského Gradu ........ Sp. zn. ........ [ R zedne ........... )
rozhodnuti nabylo pravni moci dne .......... , zarazena do evidence osob, které mohou vykonavat
péstounskou péci po pfechodnou dobu.

2. Tato Dohoda upravuje podrobnosti ohledné vykonu prav a povinnosti osoby pecujici a prav a povinnosti
poskytovatele a jejich vzajemné spoluprace.

3. Pfilohou této Dohody je:
- priloha €. 1: Podani a vyfizeni pfipominek a stiznosti,
- pfiloha €. 2: Manual pro klienty doprovazeni v platném znéni,
- priloha &. 3: Cenik v platném znéni.

L.
Predmét spoluprace, kliCovy pracovnik
1. PFedmétem spoluprace osoby pecujici s poskytovatelem je zajisténi Cinnosti, vymezenych v €l. IV. a V. této
Dohody a spoluprace s kliGovym pracovnikem.
2. Osoba pecujici ma stanoveného klicového pracovnika, se kterym fesSi vSechny zalezitosti vyplyvajici z této
Dohody, pokud okolnosti nevyZaduiji jiné FfeSeni.

3. V pfipadé ukonc&eni pracovniho poméru nebo dlouhodobé pracovni neschopnosti kliCového pracovnika je
poskytovatel povinen urcit nového kli¢ového pracovnika a bezodkladné o tom osobu pecujici informovat.

4. Osoba pecujici ma pravo pozadat o zménu kli¢ového pracovnika, a to i bez uvedeni divodu. Poskytovatel je
povinen ji vyhovét, s vyjimkou situace, kdy Zadny z jeho kliGovych pracovnik v daném regionu nema volnou
kapacitu. Zadost se podava pisemné na adresu kancelare, je vyfizena do 14 kalendarnich dnu.

5. Osoba pecujici byla pfi podpisu Dohody poucena, Ze miiZze kdykoliv podat stiZznost, pokud by z jakéhokoli
ddavodu nebyla spokojena se spolupraci se svym kli€ovym pracovnikem nebo s jinymi sluzbami. Stiznost je
mozné podat zpusobem, ktery je popsan v pfiloze €. 1 této Dohody — Podani a vyfizeni pfipominek a
stiznosti.

6. Predmétem spoluprace osoby pecujici s kliCovym pracovnikem je doprovazeni zaméfené na oblasti: péce o
svefené dité, rozvijeni vztahu osoby pecujici a svéfeného ditéte, zajiSténi bezpeéného prostredi pro svéfené
dité, spoluprace s biologickou rodinou svéfeného ditéte a dalSimi subjekty, vzdélavani a sebereflexe v roli
osoby pecujici, sledovani naplfiovani cill stanovenych na pfedchozich konzultacich a v Individualnim planu
ochrany ditéte (IPOD).

7. Na zakladé Dohody je vytvoren spis, ve kterém jsou osobni Udaje osoby pecujici a déti svéfenych do jeji
pécCe a dale udaje spojené s doprovazenim - Udaje o mistné pfisluSném organu socialné-pravni ochrany déti
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(dale jen OSPOD), zpravy pro OSPOD, vystupy z konzultaci, cile spoluprace pro obé strany, vzdélavaci plan,
plnéni prav a povinnosti apod. Osoba pecujici ma do spisu pfistup tak, ze pozadované ¢asti jsou ji vytisknuty.

Ml
Cas, misto a forma spoluprace

1. Osoba pecujici se mize na svého klicového pracovnika obracet prostfednictvim telefonu nebo emailu v
pracovnich dnech v pracovni dobé od 8 - 17h. Pfi dlouhodobé pracovni neschopnosti (7 dni a vice) nebo
Cerpani dovolené klicovy pracovnik v€as osobé pecujici sdéli, kdo jej zastupuje.

2. Osobni setkani kliCcového pracovnika realizovana v minimalnim rozsahu jednou za dva mésice probiha
vétSinou v domacnosti osoby pecujici (pfipadné dle domluvy je mozné i jiné misto) a v terminu, ktery
vyhovuje osobé pecujici a vSem zu€astnénym. V situaci, kdy se nedafi s osobou pecujici domluvit spole¢ny
termin setkani, je postup nasledujici:

1. Pokud se nepodafi uskute¢nit spole¢nou schizku do 3 mésict od uzavieni Dohody nebo od
posledniho setkani, je osobé& pecujici minimalné 2 tydny pfed navstévou zaslana pisemna
vyzva s terminem schiizky a na tuto skutecnost je upozornén OSPOD.

2. Pokud se ani tuto navstévu nepodafi zrealizovat, je osobé pecujici zaslana dalSi vyzva s
terminem schlzky a upozornén OSPOD.

3. Pokud ani tak navstéva neprobé&hne, je poskytovatel opravnén vypovédét Dohodu.

3. Kontaktni misto se nachazi na adrese kancelare poskytovatele. Setkani s kliCovym pracovnikem zde nebo
s dalSimi pracovniky poskytovatele je mozné po pfedchozi domluvé.

4. Pobytové sluzby (zejména odpocinek osoby pecujici — respit, a vzdélavaci aktivity) budou poskytovany v
terminech a na mistech stanovenych v aktualné platné Nabidce akci a Ceniku (pfiloha €. 3 Dohody). Osobé
pecujici bude aktualizovana pfiloha €. 3 predana (elektronicky, poStou nebo osobné) vzdy na zacatku
kalendainiho roku, pfipadné bez zbyte¢ného odkladu po provedeni jeji aktualizace. Poradenské sluzby
budou realizovany v ¢ase a v misté dopfedu dohodnutém. Osoba pecujici si mlize vybirat také ze sluzeb
jinych organizaci, rozhodnuti o proplaceni sluzby je v kompetenci klicového pracovnika v zavislosti na
platném Ceniku a platném Manualu pro klienty doprovazeni.

IV.
Prava osoby pecujici
1. Pravidelné konzultace s kliCovym pracovnikem. Osoba pecujici a déti svéfené do jeji péCi maji pravo
pravidelné konzultovat pribéh péce a to minimalné 1 x za 2 mésice.
2. Pomoc pri zajiSténi osobni péce o dité (dale jen ,,vypomoc*)

4. Poskytovatel se zavazuje osobé pecujici poskytnout nebo zajistit vypomoc, pokud osobni péci o dité
nemUze zajistit jind osoba ditéti blizka, kterd ma povinnost a pravo podilet se na osobni pééi o dité v
téchto pfipadech:

a) po dobu, kdy bude osoba pecujici uznana za doc¢asné prace neschopnou, nebo v pfipadé
oSetfovani osoby blizké,

b)  pfi narozeni vlastniho ditéte osoby pecujici €i pfi umrti osoby blizké,

c) pfi vyfizovani nezbytnych zalezitosti osobou pecujici (napf. jednani na spravnich Ufadech, ucast
u soudu apod., na nichZ povinnost Uc€asti vyplyva osobé pecujici z pravniho pfedpisu (podani
vysvétleni, pfedvolani), nebo nelze po ni spravedlivé pozadovat, aby uUkon opomenula
(vySetieni, lékafsky zakrok, podani zadosti o socialni davku, davku péstounské péce, dichod
apod.). Spada sem také absolvovani vzdélavani v povinném rozsahu. Pfi pochybnostech, zda
se jedna o vyfizovani nezbytné zalezitosti, rozhodne na navrh kli€¢ového pracovnika nebo osoby
pecujici vykonna feditelka.

5. Pomoci pfi zajisténi osobni péce o svéfené dité je mysleno:

a) pomoc se zmapovanim dostupnych zdroju v $irsi rodiné ¢i komunité,

b) vytipovani a osloveni vhodné osoby, ktera by mohla do¢asné prevzit péci o svéfené dité,

c) koordinace zajisténi pomoci,

d) docasné zajisténi péce o dité pfedem vytipovanym pracovnikem poskytovatele, eventualné
vytipovanim vhodné osoby, které docasné prfevezme péeci o svéfené dité v pfipadé, Ze nastane
krizova situace.

6. Zadost o vypomoc uplatni osoba peéujici u klisového pracovnika. U vyfizovani nezbytné zaleZitosti (dle
odst. 1, bod c), jejiz datum je pfedem znamo, je osoba pecujici povinna pozadat o poskytnuti nebo
zajiSténi pomoci co nejdfive, kdy se o potfebé dozvi.

7. Vypomoc bude osobé pecujici proplacena dle Ceniku v platném znéni.

8. Osoba pecdujici pfispiva vypomahajici osobé na Uhradu nakladd na stravu a ubytovani svéreného ditéte z
pfispévku na uhradu potfeb ditéte. Maximalni vySe pfispévku je uvedena v Manualu pro klienty
doprovazeni v platném znéni.

3. Odpocinek osoby pecujici neboli respit
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1. Osoba pecujici ma pravo na poskytnuti nebo zajiSténi pomoci pfi celodenni péci o svéfené dité starsi 2
let v rozsahu alespori 14 dna v kalendarnim roce (dale ,odpocinek”). Dany pocet dni mlze byt ¢erpan
vcelku nebo zvlast.

2. Poskytovatel za ucelem zajisténi nebo poskytnuti odpocinku osoby pecujici:

a) realizuje respitni pobyty pro déti. Informace o terminech, pIné cené a finan¢ni spolutasti osoby
pecujici jsou popsany v Ceniku v platném znéni. Pro U€ast ditéte na akci poskytovatele je vzdy
nutné, aby osoba pecujici pravdivé vyplnila Dotaznik k ditéti. Kazdému ditéti, které vyzaduje
zvySenou péci, bude zajistén podpurny asistent.

b) pomaha vybrat vhodny pobyt pro déti z vefejné nabidky détskych pobytd a dle Ceniku v platném
znéni osobé pecujici proplati ¢ast nakladd na zajisténi odpocinku.

c) pomaha vytipovat vhodnou osobu pro individualni hlidani déti a dle Ceniku v platném znéni osobé
pedujici proplati ¢ast nakladt souvisejicich se zajisténim odpodinku.

3. NevycCerpani 14 dnl v ramci odpocinku osoby pecujici se do dalSiho roku nepfevadi ani se za ni
neposkytuje finanéni kompenzace.

4. Odborné poradenstvi a zprostredkovani dalSi odborné pomoci
1. Osoba pecujici ma pravo pozadat poskytovatele o bezplatné poradenstvi, které ji bude poskytnuto nebo
zprostiedkovano v nasledujicich oblastech:

a) FeSeni socialnich nebo psychickych problémi,

b) feSeni problému v souvislosti s péci o svéfené dité, zdravim svéfeného ditéte a jeho vychovou,

c) zabezpeceni péce o svéfené dité se zdravotnim postizenim,

d) vzdélavani svéfeného ditéte, vybér a hodnoceni moznosti dalsi pfipravy svéfeného ditéte na
budouci povolani, vybér vhodného zaméstnani pro svéfené dité,

e) kulturni, sportovni a jina zajmova ¢innost svéfeného ditéte,

f) uplatiiovani narokd osoby pecujici a svéfeného ditéte v oblasti nemocenského pojisténi,
dichodového pojisténi, podpory v nezameéstnanosti a podpory pfi rekvalifikaci, statni socialni
podpory, davek pomoci v hmotné nouzi, davek pro osoby se zdravotnim postizenim, vefejného
zdravotniho poji$téni a pfi uplatfiovani jinych narok( a pohledavek,

g) VvyuzZivani socialnich sluzeb,

h) pfi jednani s rodi¢i nebo jinymi osobami blizkymi ditéti a pfi udrzovani a rozvijeni kontaktd,
ditéte s rodi¢i nebo jinymi osobami blizkymi,

i)  pfi doplfiovani jejich odbornych znalosti a dovednosti.

2. Osoba pecujici ma pravo na zprostfedkovani dalSi formy psychologického nebo terapeutického
poradenstvi souvisejiciho s problematikou nahradni rodinné péce pro sebe, svéfené dit&, eventualné
dal8i ¢leny domacnosti po konzultaci s klicovym pracovnikem a v souladu s planem pobytu ditéte v PP. V
pfipadé, Ze tyto sluzby nebudou hrazeny z jinych vefejnych zdrojli, ma osoba pecujici narok na thradu
nakladl poskytovatelem ve vySi stanovené Cenikem v platném znéni.

5. Pomoc pii zajiSténi mista pro realizaci kontaktu opravnénych osob s ditétem a zajiSténi asistence
1. Osoba pecujici ma pravo pozadat o pomoc pfi zajisténi styku svéfeného ditéte s opravnénymi
osobami.

2. Neni-li dohodou o kontaktu (pfipadné rozhodnutim soudu) uréeno jinak, ma osoba pecujici pravo vyuzit
pro kontakt svéfeného ditéte s opravnénymi osobami prostory poskytovatele.

3. Neni-li dohodou o kontaktu (pfipadné rozhodnutim soudu) uréeno jinak, ma osoba peéujici pravo pozadat
klicového pracovnika o asistenci pfi kontaktu svéfeného ditéte s opravnénymi osobami.

V.
Povinnosti osoby pecujici
1. Kontakt svéreného ditéte s opravnénymi osobami

1. Osoba pecujici je povinna udrzovat, rozvijet a prohlubovat sounalezitost svéfeného ditéte s osobami
ditéti blizkymi a umoznit styk biologickych rodi¢t (dale jen “opravnéné osoby”) s ditétem v PP, je-li takovy
kontakt v zajmu ditéte a neucinil-li soud jiné opatfeni. Pokud kontakt nemUze probihat, je osoba pecujici
povinna podporovat pozitivni identitu ditéte ve vztahu k jeho vlastni rodiné.

2. Forma, misto a cetnost kontaktu vychazi z Individualniho planu ochrany ditéte (IPOD), soudniho
rozhodnuti nebo po dohodé v§ech zuc¢astnénych stran.

3. Klicovy pracovnik pomUze osobé pecujici s dohodnutim kontaktu s rodinou a pfipadné bude kontaktu
osobné pritomen, pokud o to osoba pecujici nebo svéfené dité pozada. Prabéh kontaktu je prubézné
vyhodnocovan.

2. ZvySovani znalosti a dovednosti osoby pecujici; vzdélavaci plan
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1. Osoba pecujici ma povinnost zvySovat si znalosti a dovednosti v oblasti vychovy a péce o dité v rozsahu
24 hodin v dobé 12. kalendafnich mésicl po sobé jdoucich (dale jen “sledované obdobi”) od data
podpisu této Dohody.

2. Pokud osoba pecujici absolvuje b&hem sledovaného obdobi vzdélavani ve vétsim rozsahu, nez je
vyzadovano, lze rozdil mezi poZzadovanym poctem hodin a skute€nym poctem hodin zapoditat do
rozsahu povinného vzdélavani v obdobi bezprostfedné nasledujicim.

3. KiliCovy pracovnik ve spolupraci s osobou pecujici vytvaii vzdélavaci plan na kazdé sledované obdobi.
Obsah vzdélavaciho planu vychazi z potfeb osoby pecujici. Ve vzdélavacim planu kli€¢ovy pracovnik
spolu osobou pecujici ur€i, jakym zpusobem bude zajiSténa péce o svéfené déti po dobu vzdélavani
osoby pecujici. Osoba pecujici ma povinnost od organizace, u niz absolvuje vzdélavani, pozadovat
osvédCeni, které doklada pocet absolvovanych hodin, a kopii tohoto osvédceni predat kliCovému
pracovnikovi.

4. V pfipadé, Ze nedojde ke shodé o obsahu vzdélavaciho planu do poloviny vzdélavaciho roku, ur€i
poskytovatel osobé peclujici vhodné vzdélavani.

3. Povinnost umoznit sledovat vykon péstounské péce

1. Osoba pecujici je povinna umoznit poskytovateli sledovani vykonu péstounské péce, zejména ma
povinnost byt v osobnim kontaktu s kli€ovym pracovnikem minimalné jednou za dva mésice.

2. Osoba pecujici je povinna umoznit kliCovému pracovnikovi, aby mohl hovofit se svéfenym ditétem o
samoté tak, aby mohl byt bezpecné zjistén nazor svéreného ditéte.

3. Osoba pecujici ma povinnost sdélit klicovému pracovnikovi veskeré informace souvisejici s vykonem
péce o svéfené dité a zménach rozhodnych pro vykon péfe o svéfené dité, a to nejpozdéji do 8
pracovnich dnl od jejich vzniku.

4. Klicovy pracovnik nejméné 1 x za 6 mésicl a pfi zaniku Dohody zpracovava zpravu o priibéhu vykonu
PP a naplfiovani Dohody, kterou pfedava mistné pfislusnému OSPOD, pfipadné OSPOD ditéte, je-li
odliSny. Zpravu pfeda osobé pecujici. Osoba pecujici je opravnéna pozadat o doplnéni této zpravy
a/nebo vznést pfipominky k jejimu obsahu. Pfipominky budou pfedany pfisluSnému OSPOD jako
doplnék ke zprave.

VI.
Finanéni spoluticast osoby pecujici

1. Vzdélavani je plné hrazeno poskytovatelem, osoba pecujici hradi cestovné, pfipadné stravné. Ubytovani
hradi poskytovatel jen v pfipadé noclehu mezi dvéma dny, ve kterych se osoba pecujici vzdélava kazdy den
minimalné 6 hodin. Osoba pecujici si mdze najit odpovidajici vzdélavani také u jinych organizaci. Takovéto
vzdélavani je potfeba mit odsouhlasené klitovym pracovnikem predem. U&ast a proplaceni vzdélavani
nebude osobé pecujici odepfeno, bude-li cena obvykla v misté a ¢ase, bude-li vzdélavani odpovidat jejim
potfebam s ohledem na péci o svéfené déti. Cena spoluucasti na akci poskytovatele je vzdy uvedena v
Nabidce akci v platném znéni.

2. Spolulcast osoby pecujici na Uhradé stravy a ubytovani v ramci 14 dni odpocinku je stanovena v Nabidce
akci v platném znéni.

3. Poskytovatel nese ostatni naklady, a to naklady na mzdy pracovnikl (klicovi pracovnici, lektofi, zdravotnici,
respitni pracovnici, administrativa aj.), naklady na ubytovani, technické zazemi, stravovani a cestovné
pracovnikl a dobrovolniku, naklady na material, vzdélavani, supervize, pojisténi, platby za souvisejici sluzby
a rezii. Tyto naklady jsou hrazeny ze Statniho pfispévku na vykon péstounské péce (dale jen Statni
pFispévek) a z dalSich zdroju.

4. Poskytovatel seznami osobu pecujici s aktualizacemi Manualu pro klienty doprovazeni a Ceniku
bezprostfedné po jejich vydani a pfeda je osobé pecujici v pisemné formé.

VIL.
Vypovéd’ Dohody
1. Osoba pecujici mize vypovédét Dohodu bez udani divodu a to pisemné na adresu poskytovatele.
Poskytovatel na tuto skute¢nost upozorni OSPOD.

2. Vypovéd Dohody musi byt poskytovateli doru¢ena nejpozdéji 30 dntl pfed koncem kalendarniho pololeti (tj. do
31.5. nebo do 1.12.). Vypovédni doba skonci k poslednimu dni kalendarniho pololeti (tj. k 30. 6. nebo 31. 12.),
ve kterém byla Dohoda osobou pecujici vypovézena. Bude-li vypovéd dorucena poskytovateli pozdéji nez 30
dnG pfed koncem kalendarniho pololeti, skonéi vypovédni doba k poslednimu dni kalendafniho pololeti
nasledujiciho po doru€eni vypovédi.
3. Poskytovatel mize vypovédét Dohodu:
a) pro zavazné nebo opakované porusSovani povinnosti, ke kterym se osoba pecujici zavazala v
Dohodé nebo které ji uklada §47a odst. 2 ZSPOD,
b) pro opakované mareni sledovani naplfiovani Dohody nad vykonem PP,
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c) pro odmitnuti pfijeti ditéte do péstounské péce na prechodnou dobu bez vazného divodu na
strané osoby v evidenci,
d) pro nemoznost nadale poskytovat Dohodou vymezené sluzby z diivodu nedostate¢né personalni
kapacity.
Poskytovatel na tuto skute€nost upozorni mistné pfislusny OSPOD osoby pecujici.

4. Poskytovatel je povinen osobu pecujici pisemné upozornit, dojde-li k jednani, jehoz opakovani by mohlo dat
divod k vypovédi Dohody. Osoba pecujici ma poté 30 dni na sjednani napravy, pokud nebude vzajemna
dohoda jina. Pokud nebude sjednana ndaprava je poskytovatel opravnén dohodu vypovédét za podminek a ve
Ih(tach stanovenych ve ¢lanku VII. odst. 2.

5. Dohoda bude ukoncéena v pfipadé, kdy osoba pecujici pfestane dlouhodobé osobné pecovat o svérené dité a
toto dité bude pIné zajisténo jinou formou péce, napf. nastup ditéte do ZDVOP. Dohoda pak kon&i dnem
nastupu ditéte do takového zafizeni.

VIII.
Ostatni ujednani

1. Poskytovatel je povinen vykonavat socialné-pravni ochranu s platnymi pravnimi pfedpisy, v souladu s
etickym kodexem Déti patfi domu, z. s. a se standardy kvality socialné-pravni ochrany déti (k dispozici na
webovych strankach &i v kancelafi poskytovatele).

2. Poskytovatel je povinen zachovavat micenlivost ve vécech souvisejicich s vykonem socialné-pravni
ochrany. Tato mi¢enlivost se v8ak nevztahuje na organy socialné-pravni ochrany déti. Nevztahuje se ani na
pfipady, kdy je zakonem uloZzena oznamovaci povinnost.

3. Poskytovatel je povinen podavat informace o spolupraci s osobou pecujici OSPOD, kdykoliv si je tento organ
vyZada, a to i bez souhlasu osoby pecujici. Stejné tak je poskytovatel povinen umoznit statnim organtm
nahlédnout do spisu za uCelem kontroly naplfiovani standardd kvality socialné-pravni ochrany nebo za
ucelem kontroly ¢erpani Statniho pfispévku. S témito skutec¢nostmi je osoba pecujici pfed podpisem Dohody
ustné obeznamena.

4. Osoba pecujici prohlasuje, ze byla pfed podpisem Dohody seznamena s vnitinimi pravidly poskytovatele
stanovenymi pro poskytovani SPOD (Manual pro klienty doprovazeni v platném znéni, Cenik v platném
znéni) a zaroven se zavazuje je dodrzovat.

5. Poskytovatel i osoba pecujici shodné prohlasuji, Ze tato Dohoda byla sepsana na zakladé pravdivych udaju,
podle jejich svobodné a vazné vule, nikoliv v tisni a za ndpadné nevyhodnych podminek.

6. Tato Dohoda je sepsana ve 3 stejnopisech, z nichZz kazda ma platnost originalu. Kazdy ucastnik obdrzi po
jednom z nich. Originadl Dohody obdrzi také mistné pfisluSny OSPOD a kopii také Ufad prace - Krajska
pobocka Pardubice.

1X.
Uginnost Dohody

Tato Dohoda nabyva ucinnosti k podpisu obou zu¢astnénych stran.

\Y \Y,

Dne Dne

Mgr. Lenka PatoCkova jméno a pfijmeni
Déti patfi domu, z. s. osoba pecujici

Mistné prisluSny OSPOD osoby pecujici prevzal stejnopis Dohody dne:
(podpis a razitko)
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Priloha €. 1. Podani a vyfizeni pfipominek a stiznosti

V8echny stiznosti a pfipominky jsou pro naSi organizaci cenné podnéty, kieré nam pomahaji zvySovat kvalitu,
zlepSovat na$ pfistup, uvédomit si chyby a ucit se z nich. Proto Vam stiznost ani pfipominka nebude nijak na
Ujmu, a to i kdyby se ukazala jako nedivodna. Naopak budeme za ni radi, jelikoz mdzeme znovu — novym
pohledem — zhodnotit danou sluzbu &i pFistup.

PFipominky a stiznosti je mozné podavat na chovani a pfistup nasich pracovnikt a dobrovolnikd, organizaci akce,
k planovani, realizaci €i zhodnoceni sluzby, dodrzovani etického kodexu €i dodrzovani sluSnosti a moralky,
dodrzovani pisemnych postupl a metodik, vaSich prav a prav déti a na plnéni Dohody o vykonu péstounské
péce.

Rozdil vnimame u pfipominky a stiznosti.

Pripominka je jakykoliv va$ komentar k poskytované sluzbé nebo nasemu pfistupu, a to at’ jiz astni (napf. pfi
zavérecném slovu na vzdélavaci akci), tak pisemny (v dotazniku zpétné vazby, emailem), kdy vSak vase i nase
vnimani zavaznosti problému je spiSe mirné. Na pfipominku reagujeme Ustni ¢i emailovou odpovédi s tim, ze
vasi pfipominku registrujeme.

Stiznost je poté jakykoliv komentaF, ktery ma pro vas charakter zavazny, je potreba situaci prosetiit a
v pfipadé opravnénosti zajistit napravu, omluvu a preventivni opatfeni pro pfisté. StiZnost mizete uvést i
v dotazniku zpétné vazby, avsak je potfeba na ni vyrazné upozornit. V nékterych pfipadech je za stiznost nami
povazovana i vase drobna pfipominka, kterou my vyhodnotime jako zavaznou, a tak s ni i zachazime. (Napf.
upozornite, ze se vam zda, ze pracovnik k ditéti pfistupoval nepfimérenég, z vasi strany nejde o formalni stiznost,
ale o pfipominku, nicméné my situaci proSetfime a o vysledku vas budeme informovat, jako kdyby o stiznost $lo.)

Stiznost muizete podat:
® pisemné na adresu: Spravni rada Déti patfi domd, z. s., namésti Miru 108/28, Svitavy 568 02,
e emailem na adresu: detipatridomu@detipatridomu.cz nebo na email pracovnika, k némuz mate diveéru,
e Ustné kterémukoli pracovnikovi Déti patfi domd, z. s., ten si stiznost musi podrobné zapsat,
e pokud vy nebo vasSe dité mate problém s verbalni komunikaci, je samoziejmé, ze stiznost podate
v zastoupeni osoby, ktera vas zpusob komunikace ovlada,
e stiznost mlizete podavat anonymné anebo muizete pozadovat anonymni vyfizovani stiznosti.

Pokud byste se domnivali, Ze vaSe stiZnost nebyla fadné vyfizena nebo jste opravdu vazné nespokojeni s nasimi
sluzbami a chovanim pracovniku, obratte se na:
e Krajsky urad Pardubického kraje, vedouci oddéleni socialné-pravni ochrany déti, ktery nam udélil
souhlas k povéfeni socialné-pravni ochrany déti (SPOD):
- na adresu Komenského nam. 120, Pardubice,
- elektronicky: petra.bila@pardubickykraj.cz,
e Verejného ochrance prav — Ombudsmana:
- pisemné&: Vefejny ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno,
- elektronicky: podatelna@ochrance.cz,
- pomoci interaktivniho formulafe na webu: http://www.ochrance.cz/stiznosti-na-urady/jak-podat-stiznost/.

Vyfrizeni stiznosti

Vasi stiznosti se bude zabyvat Spravni rada Déti patfi domd, z. s., v poétu alespori dvou osob. Ta je povinna
stiznost prosetfit a do 30 dni vam zaslat pisemné vyjadieni, které bude obsahovat va$i stiZznost, zjisténé
informace (svédectvi, popisy), v pfipadé prokazanych pochybnosti analyzu pfipadnych pfi€in, navrh preventivnich
opatfeni, stanovisko Déti patfi dom(, z. s., omluvu a napravu stavu. V pfipadé, kdyby Spravni rada nebyla
v pfipadu nestranna, stanovuje vykonna feditelka jiny alespofi dvouclenny tym k vyfizeni stiznosti. Vyfizeni
anonymni stiznosti bude vyvéseno po dobu 30 dni ve vefejné pfistupné vitriné na adrese sidla organizace.

Budeme moc radi, kdyz nas o tom, co se vam nelibi, nezda ¢i s ¢im nesouhlasite, budete informovat. Jen
tak mizeme nase sluzby stale zlepsSovat. Chybovat je lidské a my se z nasich chyb chceme ucit.
Dékujeme.



