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UVODNI SLOVO

Mili klienti sluzby doprovazeni,

drzite v rukou material urCeny specialné pro vas - péstouny zprostfedkované i nezprostfedkované,
péstouny na pfechodnou dobu, a také pro vas, ktefi mate dité v pédi jiné osoby, v tzv. svéfenectvi.
Najdete zde vSechny informace, tykajici se vztahu vas, nahradnich rodi¢l, a nas, doprovazejici
organizace, na jednom misté. Jde pfedev8im o souhrn a vyklad vaSich prav a povinnosti.
Prakticky a prehledné se dozvite, jak funguje objednavani sluzeb (vzdélavani, respity a
vypomoc). Také zde najdete informace o naSich pravech a povinnostech vi¢i vam, klientim, ale
také vuci statu. Seznamite se s tim, jak pracujeme.

Od 1. 1. 2025 vstoupila v platnost novela zdkona o socialné-pravni ochrané déti, ktera pfinesla
mnoho zmén. NaSi spoleCnou praci ovlivni pfedevsim uprava pravidel pro pfipravy zadatell o
nahradni rodinnou péci, navazani doprovazeni na davky péstounské péce, rozSifeni moznosti
vyuZzivat doprovazeni i pro osoby, které maji dité v péci jiné osoby, tzv. svéfenectvi, uprava poctu
hodin povinného vzdélavani pro nezprostfedkované péstouny a nejvétsi zména nas ceka ve
zpUsobu proplaceni sluzeb. Nové musi jit pfispévky na sluzby (respit, vzdélavani, odborna
pomoc, vypomoc) pfimo poskytovateli sluzby. Jiz nelze sluzbu vyuzit, uhradit ji ze svého a
nasledné si ji nechat proplatit.

VSechny zmény jsou zapracovany v tomto Manualu, dle potfeby je mlzete konzultovat i se svym
klicovym pracovnikem.

Véfime, ze zde najdete dostatek informaci a odpovédi na vase otazky. V pfipadé nejasnosti se na
nas nevahejte obratit - prostfednictvim vaSeho klic¢ového pracovnika nebo pfimo na vedeni
organizace.

Pro srozumitelnost a ¢tivost textu pouzivame jednotny pojem pro vSechny - osoba pecujici, ktera
zahrnuje zprostfedkované i nezprostfedkované péstouny, péce jinych osob a také osoby v evidenci
(pfechodné péstouny).



STATNI PRISPEVEK

Statni pfispévek na vykon péstounské péce (dale jen Statni prispévek) je ucelové vazana suma
penéz ze statniho rozpoCtu. Nelze tedy narokovat pfispévky na sluzby v jiném ucetnim obdobi, nez
pro které je Statni prisp&vek vyplacen. Jeho pfidélenim a kontrolou &erpani je povéreny Urad
prace CR. V nasem pFipadé se jedna o krajskou pobo&ku v Pardubicich.

Statni pfispévek je urCen na pokryti nakladl vynakladanych na zajiStovani pomoci osobam
pecujicim nebo svéfenym détem a na provadéni dohledu nad péstounskou péci. Tyto naklady
zahrnuji zejména osobni naklady doprovazejicich pracovnikll a dalSich odbornikd, ktefi se podileji
na pfimé praci s rodinami, na jejich supervize, dale na provozni a vécné naklady souvisejici s
doprovazenim (péCe o administrativu, pohonné hmoty, energie, pronajem prostor, telefony,
lektorné, atd.)

V roce 2026 Cini Statni pfispévek 66.000 K& na jednu doprovazenou rodinu a kalendarni rok a
72.000 K& na rodinu pfechodnych péstounu. Za podminky, ze ma rodina v péci 3 a vice déti nebo
je alespon jedno dité ve Il. - IV. stupni zavislosti na pomoci jiné osoby, mizeme pozadat o
navySeni ¢astky o 18.000 K& na rodinu a kalendaini rok. Tuto zadost mizeme podat pouze v
pfipadé, Ze nam rodina dolozila dokumenty, které potvrdi plnéni této podminky. Diky navy3sené
Castce Statniho pfispévku muze rodina Cerpat zvySeny limit pro pfispévek na respitni péci.

Jaké naklady a v jakém objemu mlzeme z tohoto pfispévku proplatit, nam urcuje stat - podminky
upravuje Instrukce vrchni feditelky sekce rodinné politiky a socialnich sluzeb €. 3/2025 (dale jen
Instrukce) a vyhlaska 473/2012 Sb.

DOHODA O VYKONU PESTOUNSKE PECE

Dohoda o vykonu péstounské péce (dale jen Dohoda) se uzavira mezi vami, tedy osobou pecujici,
a nami, tedy doprovazejici organizaci.

Uzavieni Dohody je povinné pouze pro osoby v evidenci (pfechodni péstouni). Pokud osoba v
evidenci nema uzavienou dohodu déle nez 2 mésice, muze to byt divod pro jeji vyfazeni z
evidence.

Pro ostatni je uzavieni Dohody dobrovolné a je na ni navazano €erpani odmény péstouna
(zprostfedkovani péstouni) nebo pFispévku pri péstounské péci (nezprostiedkovani péstouni,
svéfenectvi).

Legislativnim ramcem pro upravu Dohody je Zakon &. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané
déti (dale jen ZSPOD) v platném znéni a Provadéci vyhlaska'. Podstatna je pfedevsim ¢ast Prava
a povinnosti osoby pecujici a osoby v evidenci - Zakon o SPOD, § 47a - 47za.

Dohoda upravuje obsah a rozsah spoluprace osob pecujicich a doprovazejici organizace a
podrobnosti ohledné vykonu prav a povinnosti obou stran.

" Viyhlaska ¢&. 473/2012 Sh. Vyhlaska o provedeni nékterych ustanoveni ZSPOD


https://www.mpsv.cz/statni-prispevek-na-vykon-pp
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-473

Soucasti Dohody je tento Manual pro klienty doprovazeni v platném znéni, ktery pravé ted drzite v
rukou. VSechny zalezZitosti vyplyvajici z Dohody s Vami fesi kliCovy pracovnik. Poskytuje rodiné
odborné poradenstvi, podporu a sleduje naplhovani jednotlivych ujednani v Dohodé. V pfipadé
potfeby se mlze klient obratit také na koordinatora provazeni.

UKONCENIi DOHODY O VYKONU PESTOUNSKE PECE

Dohodu, kterou jste podepsali s doprovazejici organizaci, muzete bez uvedeni duvodu
vypovédét, a to pisemné na adresu doprovazejici organizace.

Dohodu Ize vypovédét pouze k poslednimu dni kalendainiho pololeti, tedy ke 30. 6. ¢i 31.
12. Vypovéd dohody musi byt organizaci dorué¢ena nejpozdéji 30 dni pred koncem
kalendarniho pololeti (ij. do 31. 5. nebo do 1. 12.), pak vypovédni doba skonci k poslednimu
dni kalendainiho pololeti (fj. k 30. 6. nebo 31. 12.). Bude-li vypovéd doruc¢ena poskytovateli
pozdéiji nez 30 dnl pfed koncem kalendarniho pololeti, skon&i vypovédni doba k poslednimu dni

kalendarniho pololeti nasledujicino po doruceni vypovédi.

Také doprovazejici organizace mize Dohodu za uréitych podminek vypovédét. Didvodem
vypovédi z nasi strany k poslednimu dni kalendainiho pololeti (tj. ke 30.6. nebo 31.12.)
muze byt:

= zavazné nebo opakované porusovani povinnosti, ke kterym se osoba pecujici zavazala v
Dohodé nebo které ji uklada § 47a odst. 2 ZSPOD,

=> opakované mareni sledovani naplfiovani Dohody nad vykonem PP,

= odmitnuti pfijeti ditéte do pé&stounské péce na pfechodnou dobu bez vazného diavodu na
strané osoby v evidenci,

- nemoznost nadale poskytovat Dohodou vymezené sluzby z duivodu nedostate¢né
personalni kapacity.

Pokud dojde k situaci, Zze jako doprovazejici organizace nebudeme schopni z duvodu
nedostateCné personalni kapacity ve vasem misté poskytovat Dohodou vymezené sluzby,
neprodlené vas o nastalé situaci budeme informovat, pomizZeme vam zorientovat se v nabidce
sluZzeb jinych organizaci a v souladu s § 167 Spravniho fadu (zdkon &. 500/2004 Sb.) Dohodu
vypovime. Touto cestou Ize vypovédét Dohodu i mimo kalendarni pololeti.

Dohoda bude ukonéena také v pfipadé, kdy osoba pecujici prestane dlouhodobé osobné
pecovat o svérené dité a toto dité bude pIné zajisténo jinou formou péce, napf. nastup ditéte
do ZDVOP (Klokanek apod.) - bude tzv. plné zaopatfené. Dohoda pak kon&i dnem nastupu ditéte
do takového zafizeni, a to i zpétné.


https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-500?text=167

NAPLNOVANIi DOHODY O VYKONU
PESTOUNSKE PECE

Osoba pecujici ma povinnost umoznit sledovani plnéni Dohody a doprovazejici
organizace ma povinnost byt v osobni kontaktu s osobami pecujicimi (v pripadé, ze jsou
v Dohodé uvedeni oba manzelé) a svéfenym ditétem/détmi minimalné 1x za 2 mésice.

Tato setkani probihaji pfedevdim v domacnosti osoby peéujici ve spoleéné dohodnutém terminu. V
pfipadé potfeby a vzajemné domluvy se lze setkavat Castéji a pro setkani volit i jina mista -
prostory nasi komunitni mistnosti , rodinného centra, kavarny, parku apod. Nelze tolerovat delSi
intervaly navstév. Pokud by se kliCovému pracovnikovi nedafilo dohodnout s osobou pecujici delSi
dobu setkani, mize to byt divod ukon&eni spoluprace ze strany doprovazejici organizace.

Postup pri poruseni povinnosti umoznit pracovnikovi navstévu by byl nasledujici:

- Pokud se nepodafi uskute€nit spoleénou schizku do 3 mésicu od uzavieni Dohody nebo
od posledniho setkani, je osobam pecujicim minimalné 2 tydny prfed navstévou zaslana
pisemna vyzva s terminem schuzky a na tuto skuteCnost je upozornén odbor
socialné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD) .

= Pokud se ani tuto navstévu nepodafi zrealizovat, je osobam pecujicim zaslana dalsi
vyzva s terminem schuzky a je upozornén OSPOD.

-> Pokud ani tak navstéva neprobéhne, Ize vypovédét Dohodu ze strany doprovazejici
organizace a to vzdy ke kalendarnimu pololeti.

Osoba pecujici ma povinnost umoznit kliCovému pracovnikovi sledovat, jak jsou ujednani v
Dohodé naplfiovana a sdélovat informace tykajici se péfe o svéfené dité. Pokud se jedna o
informace nebo zmény rozhodné pro vykon péstounské péce (napf. osoba pedujici prfestane
osobné peCovat o svéfené dité, prestéhuje se, ditéti je snizen stupen zavislosti na pédi jiné osoby
z Il. na |, apod.), je osoba pecujici povinna sdélit tyto informace kliCovému pracovnikovi
nejpozdéji do 8 dnu od jejich vzniku.

Klicovy pracovnik zpracovava jednou za 6 mésicu zpravu o prabéhu vykonu péstounské
péce, kterou zasila pracovnikovi OSPOD podle trvalého pobytu osoby pecujici a kopii této zpravy
také na OSPOD ditéte. Se znénim zpravy je osoba pecujici seznamena. V pfipadé nesouhlasu se
znénim zpravy, ma moznost ke zpraveé pripojit své vyjadreni.

ODBORNE PORADENSTVI

Odborné poradenstvi bylo pfed novelou ZSPOD (pfed 1. 1. 2025) soucasti prace kliCového
pracovnika. Novelou bylo odborné poradenstvi ustanoveno mezi zakladni prava osoby pecujici a
souvisi pfimo se svérenim ditéte do péstounské péce.



Cilem klicového pracovnika je posilovat kompetence osoby pecujici pfi péli o svéfené dité, tak
aby byli schopni v co nejvétsi mife naplhovat potfeba svéfeného ditéte a tim pfedchazet i selhani
péstounské péce.

Odborné poradenstvi vam poskytuje predevsim vas klicovy pracovnik v ramci pravidelnych
navstév, pfipadné pomoci telefonické nebo emailové komunikace. V pfipadé, Ze se jedna o
odborné poradenstvi souvisejici se svéfenim ditéte do PP, mize poradenstvi poskytovat také
osobam ve spoleéné domacnosti (napf. vlastni déti, partner/ka nebo poradenstvi biologickym
rodi¢lim v oblasti podpory kontaktu se svéfenym ditétem, poradenstvi ve Skole...).

Odborné poradenstvi je vam poskytnuto vzdy, kdyZz o néj pozadate. Pokud vas dotaz pfesahuje
moznosti nebo kvalifikaci vaseho kliCového pracovnika, je vam zprostfedkovana konzultace s
jinym pracovnikem DPD, ktery tuto kvalifikaci splfiuje.

Rozsah odborného poradenstvi (§ 4 vyhlasky 473/2012 Sb.):

-> pfi feSeni socialnich nebo psychickych problému,

=> pfi feSeni problému souvisejicich s péci o dité, se zdravim ditéte a s vychovou ditéte,

= pfi zabezpeceni péce o dité se zdravotnim postizenim,

=> v oblasti vzdélavani ditéte, pfi vybéru a hodnoceni moznosti dalSi pfipravy ditéte na
budouci povolani a pfi vybéru vhodného zaméstnani,

=> v oblasti nabidky kulturni, sportovni a jiné zajmové cCinnosti svéfeného ditéte,

- pfi uplathovani naroku osoby pecujici nebo osoby v evidenci a svéfeného ditéte v oblasti
nemocenského pojisténi, dichodového pojisténi, podpory v nezaméstnanosti a podpory
pfi rekvalifikaci, statni socialni podpory, davek pomoci v hmotné nouzi, davek pro osoby
se zdravotnim postiZzenim, vefejného zdravotniho pojisténi a pfi uplatfiovani jinych
narokl a pohledavek,

=> pfi vyuZivani socialnich sluzeb,

= v obdobi po pfijeti ditéte do rodiny osoby pecujici nebo osoby v evidenci,

= v obdobi navratu svéfeného ditéte do pivodni rodiny,

=> pfi pfipravé svéfeného ditéte na odchod z ndhradni rodinné péce a pfi zabezpeceni

bydleni pro svéfené dité odchazejici z nahradni rodinné péce, pfi poskytovani pomoci
ditéti pfi vyfizovani ufednich zaleZitosti, hledani zaméstnani, pfi hospodareni s
finan¢nimi prostfedky a feSeni dalSich otazek spojenych se vstupem ditéte do
samostatného Zivota,

=> pfi jednani s rodi¢i nebo jinymi osobami blizkymi ditéti a pfi udrzovani a rozvijeni

kontaktl ditéte s rodi¢i nebo jinymi osobami blizkymi,

pfi doplfiovani jejich odbornych znalosti a dovednosti,

pfi prevenci syndromu vyhofeni a v dalich oblastech psychohygieny.

"



VZDELAVANI

Osoba pecujici ma povinnost zvySovat si znalosti a dovednosti v oblasti vychovy a péce
o dité (tedy vzdélavat se) v rozsahu 18 hodin v dobé 12 kalendarnich mésicli po sobé
jdoucich. V pripadé zprostredkovanych péstounli a osob v evidenci se jedna o 24h
vzdélavani. Zaroven maji pravo na zprostredkovani tohoto vzdélavani a jeho bezplatné
zajisténi.

Od podpisu Dohody vam zacina vzdélavaci rok, b&hem kterého musite splnit vySe uvedeny
rozsah povinného vzdélavani. V pfipadé, Ze si splnite vice hodin vzdélavani nez je vyZadovano,
Ize tento rozdil zapocitat do nasledujiciho obdobi.

Klicovy pracovnik vam asistuje s vybé&rem vzdélavani. Nejprve vam predstavi aktualni nabidku
akci naSi organizace pro dany rok. Pokud nem(izete tuto nabidku z néjakého divodu vyuzit, je
mozné absolvovat vzdélavani u jiné organizace. Plati v8ak nova pravidla proplaceni, ktera
naleznete nize. Pozadejte svého kliCového pracovnika o pomoc s vyhledanim jinych moznosti,
pokud si je nezvladnete dohledat sami. Je nutné vzdy vybér vzdélavani predem schvalit
kliCovym pracovnikem. Téma vzdélavani by mélo odpovidat § 5, vyhlasky 473/2012 Sb. Za
vzdélavani Ize povazovat také supervizni setkani v ramci, kterych jsou osoby pecujici vzdélavany
v tématech danych jiz zminénou vyhlaskou.

Kazdy rok se snazime pfinaSet témata vzdélavani podle aktualnich potfeb naSich klientu, ale
nejsme vzdy schopni tuto poptavku naplnit, pfedevsim jedna-li se o néjaké uzce zamérené téma. V
téchto pfipadech pfirozené podporujeme i nabidku jinych organizaci. Vybrané vzdélavani pro vas
musi byt pfinosné a aktualni v souvislosti s pééi o svéiené dité. Pro vase vzdélavani
vytvarite s kliCovym pracovnikem vzdélavaci plan.

V pfipadé neplnéni vzdélavaci povinnosti je informovan OSPOD v ramci pual ro¢nich zprav o
provazeni.

Pfedevsim podporujeme a doporucujeme skupinovou formu vzdélavani z diivodu osobniho setkani
a vymeény zkuSenosti s dalSimi osobami pecujicimi. Po schvaleni kli¢ovym pracovnikem je mozné
potfebny pocet hodin vzdélavani doplnit také formou Individualniho vzdélavani. Pokud se
dostanete do situace, ktera vam neumoznuje UcCastnit se vzdélavacich seminafl nebo pobytl
(napf. dlouhodoba pracovni neschopnost, prace na smény apod.), je mozné splinit si vzdélavani
formou €etby knihy (max. 8h) nebo zhlédnutim filmu s tématikou nahradni rodinné péce
(max. 4h). Nabidka knih a film{ je pribézné aktualizovana. Vas kliovy pracovnik vam aktualni
seznam na pozadani poskytne. DalSi formou, jak si doplnit vzdélavani je individualni vzdélavani
s kli€ovym pracovnikem (max. 4h), ktery vam zprostfedkuje téma, které ovlada a které odpovida
vasim potfebam. Vzdélavani probiha formou rozhovoru, diskuze nebo doplfiujicich aktivit. Je
mozné vyuzit také formu online webinari nebo e-learningovych kurzil. Povinnost vzdélavat se
v8ak nelze splnit formou e-learningu v celé zdkonem stanovené Casové dotaci, ¢ast vzdélavani je
tfeba absolvovat osobni ucasti.



PRAVIDLA PRO POSKYTNUTi NEBO ZPROSTREDKOVANI VZDELAVANI:

- Proplatit Ize maximalné 18/24 hodin vzdélavani za kazdych 12 mésici od podpisu
Dohody. V pfipadé, Ze si splnite vice hodin vzdélavani (max. vSak 36/48h), nez je
vyzadovano, Ize tento rozdil zapocitat do nasledujiciho obdobi.

=> Vybér a proplaceni vzdélavani schvaluje kliCovy pracovnik.

- Cena za vzdélavani musi byt obvykla v ¢ase a misté, proplacime v priméru 250
K¢&/60 minut vzdélavani.

- Ubytovani Ize hradit pouze v pfipadé noclehu mezi dvéma dny, ve kterych se kazdy
den vzdélavate minimalné 6 hodin.

=> Stravu ze statniho pfispévku nelze proplatit.

Postup proplaceni v pripadé vyuziti vzdélavani u jiné organizace:

1) alespon 14 dni pfedem oznamte kli€¢ovému pracovnikovi vybér vzdélavaci akce a nechte
si tento vybér odsouhlasit,
2) poté se muzete prihlasit, jako fakturacni udaje na dohodnutou vysi k proplaceni uvedete
udaje DPD, tj.:
Déti patfi domd, z. s., nam. Miru 108/28, 568 02 Svitavy, IC 22682660,
3) po absolvovani vzdélavaci akce dolozite klicovému pracovnikovi kopii certifikatu nebo
jiného potvrzeni o absolvovani daného vzdélavani a poctu hodin.
UPOZORNENI: v pripadé, ze se nebudete moci objednaného a nami zaplaceného
vzdélavani ucastnit, musite nam dolozit potvrzeni od lIékare nebo pracovni neschopenku.
V opac¢ném pripadé budeme pozadovat nahradu vzniklych nakladl (storno poplatky
realizatora vzdélavani).

VYPOMOC V ZAKONEM STANOVENYCH
PRIPADECH

Osoba pecujici ma pravo na poskytnuti nebo zajiSténi pomoci pfi osobni péci o svérené
dité, pokud osobni péci o dité nemiize zajistit ani jina osoba ditéti blizka, ktera ma
povinnost a pravo podilet se na osobni péci o dité v péstounské péci, tato pomoc spociva
v zajisténi kratkodobé péce.

Pro tento typ péce pouzivame zkraceny vyraz vypomoc. Ma rozsah maximalné nékolika dni, péce
je poskytovana pfes den, jen ve vyjimeénych pfipadech i pfes noc. Pravo na vypomoc mate v
nasledujicich pfipadech:
- pracovni neschopnost jednoho nebo obou osob pecujicich nebo pfi odetfovani blizké
osoby, coZ znemozhiuje nebo ztéZuje peci o svéfene dité,
- pfi narozeni ditéte,
- pfi vyfizovani nezbytnych osobnich zalezitosti jako napf. v pfipadé vzdélavani se v
povinném rozsahu, uast u soudu, jednani na spravnich ufadech, navstéva lékafe,
doprovod jiného ditéte,



pfi umrti osoby blizké.

Zajisténim péce se pak rozumi to, ze vam kliCovy pracovnik pomUize vytipovat a oslovit osobu &i
instituci, ktera doCasné prevezme péci o dité, pokud se vam samotnym toto zajistit nepodafi.
Takovou osobou mize byt vas prfibuzny nebo jinak blizka osoba, komunitni nebo materské
centrum, jini vdm znami péstouni nebo respitni pracovnici/zaméstnanci doprovazejici organizace.
PFfibuznym je poskytovana uplata jen ve vyjime¢nych pfipadech, jako je hospitalizace osoby
pecujici, pokud jim z pravniho pfedpisu nevyplyva povinnost pfi péci o svéfené dité pomahat a
nevznikl jim narok na oSetfovné. Manzel/lka osoby pecujici zijici ve stejné domacnosti ma
povinnost o dité pecovat bez moznosti proplaceni ze Statniho prispévku.

Je nutné tuto potirebu oznamit kliCovému pracovnikovi, jakmile se o ni dozvite.

PRAVIDLA PRO POSKYTNUTi NEBO ZPROSTREDKOVANi VYPOMOCI:

->

v ¥

v ¥

Narok ma osoba, ktera nezije s osobou pecujici ve stejné domacnosti, ale v pfipadé
pfibuzného Ize uplatu poskytnout jen ve vyjimeénych pfipadech viz. odstavec vyse.
Narok na proplaceni nema manzel/ manzelka osoby pecujici.

Kli€ovy pracovnik s vami zmapuje dostupné zdroje pomoci ve vasem okoli a v ramci
Planu pobytu ditéte v PP naplanuje vyuziti této pomoci. Plan by mél obsahovat i
nahradni variantu.

Vybér formy vypomoci se fidi zajmem a potfebami ditéte.

V pfipadé, Zze chcete pomoci se zajisténim péce o svéfené dité z dlvodu vyfizovani
nezbytné osobni zalezitosti (pfiklady viz vySe), jejiz datum je pfedem znamo, jste povinni
pozadat o poskytnuti pomoci co nejdfive, kdy se o potifebé dozvite.

Pro kazdy typ vypomoci zohledinujeme cenu v misté a ¢ase obvyklou. Prispét Ize
max. 350 Ké/den u vypomoci pfi péci o 1 az 2 déti, nebo 700 Ké/den u vypomoci pfi
péci o 3 a vice déti.

Maximalni ¢astka pro proplaceni vypomoci je 2.450 K¢&/ 1 az 2 déti nebo 4.900 K¢ 3
a vice déti v péstounské péci v rodiné.

Prispévek na vypomoc slouzi k pokryti samotného hlidani ditéte a nezahrnuje stravu a
pfipadné ubytovani.

Pro vyplaceni prispévku na vypomoc musi byt z vasi strany dolozen davod jejiho
vyuziti.

Postup pro zajisténi vypomoci:

Pfednost ma vyuziti respitni akce pro déti DPD. S kazdym vzdélavacim pobytem je
vypsan také respitni pobyt pro déti.

Vypomoc mUze byt také zajiSténa pracovnikem DPD, v idealnim pfipadé takovym, které
dité jiz zna.

V pfipadé, Ze se jedna o zajiSténi péce v rozsahu max. 3h, muze tuto sluzbu po
vzajemné domluveé poskytnout také vas kliCovy pracovnik.

Postup pro zprostiedkovani vypomoci:

V pfipadé zprostfedkovani vypomoci uzavie DPD trojstrannou dohodu s vami a hlidajici
osobou.



- Hlidajici osoba musi byt plné svépravna, zdravotné zpusobila, bezihonna musi
spliovat dalSi osobnostni predpoklady péce o dité a musi udélit souhlas s
poskytnutim osobnich udaji Krajskému urfadu Pardubického kraje za ucelem
ovéreni jeji trestni bezihonnost. Zaroven bere hlidajici osoba na védomi, ze
vyplaceny prijem neni jeho platcem zdanén. Hlidajici osoba je povinna postupovat
dle zakona ¢. 280/2009 Sb., danovy fad ve znéni pozdéjSich predpisu a dale podle
zakona €. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu, a tento pfijem zdanit.

-V pripadé vyuziti externi sluzby (napf. hlidaci sluzba v ramci rodinného centra apod.),
musi byt sluzba predem odsouhlasena vasim kli€¢ovym pracovnikem. Sluzbu
nasledné objedna kliéovy pracovnik. Castka, na kterou mate dle platného Ceniku
narok, bude fakturovana DPD. Pfipadnou zbyvajici ¢astku hradite vy.

CELODENNIi PECE NEBOLI RESPIT

Osoba pecujici ma pravo na poskytnuti nebo zajiSténi celodenni péce o svérené dité,
ktera je pfimérena véku ditéte, v rozsahu alespon 14 kalendarnich dnu, jestlize toto dité
dosahlo alespon 2 let véku.

PFi naplhovani prava na poskytnuti nebo zajisténi celodenni péCe o svéfené dité v rozsahu 14
kalendarnich dnd, tedy respitu, je potfeba mit na zfeteli, ze tento typ pée nema byt v rozporu se
zajmy a potfebami ditéte, a musi byt v souladu s Individualnim planem ochrany ditéte (dale jen
IPOD?). Tato péte muze mit formu klasického nebo ptiméstského tabora, respitniho pobytu pro
déti organizovaného doprovazejici organizaci, nebo individualniho hlidani v oduvodnénych
pfipadech jako je pfedskolni vék, specifické potfeby, dité, které je kratce v péstounské péci. K
tomu Ize vyuzit hlidani prostfednictvim osoby blizké rodiné, komunitniho nebo matefského centra,
jiné péstounské rodiny, dobrovolniki, zaméstnancl doprovazejici organizace, matefské Skoly, Ci
“pani na hlidani”. NevyCerpané dny se do dalSiho roku nepfevadi.

Poskytnuti respitni péce

DPD kazdy rok nabizi nékolik vikendovych pobytd a v letnich mésicich také nékolik taboru
(stanovy, pfiméstsky...). Pokud je to v zajmu ditéte, ma vyuziti DPD akce prednost. Pokud je
v8ak svéfené dité schopno zvladnout napfiklad bézny tabor, je mozné po dohodé s kliCovym
pracovnikem vyuzit i tuto formu respitu, ktera podporuje integraci déti do bézného kolektivu.

Toto se vSak nevztahuje na Skolni akce, které jiz DPD neproplaci.

2*POD je dokument vypracovany pracovnikem OSPOD podle trvalého bydlisté ditéte. Obsahuje cile prace s
ditétem, které je v péstounské pédi, a €innosti, které jsou z hlediska naplnéni téchto cill podstatné. NapInéni
téchto cild ma smérovat k dobrému prabéhu péstounské péce.



Uvedenych 14 dni respitu roéné muzete vyuzit budto Ucasti na nasich respitnich akcich nebo
na akcich jinych organizaci (Skaut, apod.). Respit, na ktery se budete pfihlasovat, at’ uz u nas
nebo u externiho poskytovatele, podléha schvaleni kli€¢ového pracovnika.

Nase respitni pobyty pfipravujeme s kvalifikovanym tymem, ktery zkuSené zajistuje péci o déti se
zvySenymi zdravotnimi &i vychovnymi naroky. Oproti béznym akcim pro déti je pro ty se
specifickymi potfebami dllezity individualni pfistup, proto mame 1 respitniho pracovnika na max. 4
déti. U nékterych déti volime formu osobniho asistenta (jeden na jednoho). Velmi dillezité je znat
pfedem konkrétni potfeby déti. V pfipadé objednani pobytu vas pozadame o odpovédné a
podrobné vypinéni Dotazniku k ditéti nebo o jeho aktualizaci. VySe konkrétni spoluti¢asti na akci
je stanovena v aktualni Nabidce akci (viz pfiloha) u jednotlivych pobytu.

Respitni akce nasi organizace maji za cil vasim détem, vcéetné téch se specifickymi
potifebami, doprat zazitky a dobrodruzstvi, vytvorit spoleéné Barevny piibéh.

PRAVIDLA PRO POSKYTNUTi NEBO ZPROSTREDKOVANI RESPITU:

= Spolu s klicCovym pracovnikem planujete vyuziti respitni péce - to je zaznamenano v
Planu pobytu ditéte v PP. Je NUTNE PREDEM domluvit s vasim kli¢ovym pracovnikem
pfihlaSeni na konkrétni akci.

= Vybér formy respitu se Fidi zajmem a potfebami ditéte.

- Dle vaSeho cCerpani a aktualné platného Ceniku bude s poskytovatelem respitu
dohodnuta faktura na konkrétni ¢astku, kterou DPD za respit uhradi. Zbyvajici ¢astku
ucastnického poplatku budete hradit Vy. VZdy je nutna, alespon spolutcast na stravu a
pfipadné i ubytovani.

- V pripadé respitu u externi organizace je prispévek 350 Ké/den, max. 70 % ceny
pobytu.

- Individualni hlidani 1 az 2 déti se proplaci ve vysi 350 K¢é/den, individualni hlidani 3
a vice déti 700 Ké/den. Musi byt uzaviena trojstranna dohoda a hlidajici osoba musi
splhovat kritéria viz vypomoc.

- Maximalni ¢astka, kterou lze prispét na €erpani respitu (skupinové pobyty bézné ¢i s
asistentem pro déti s hendikepem nebo individualni hlidani) na bézny kalendarni rok je
stanovena na 4.900 Kc/1 dité, 6.400 Ké/2 déti, 9.800 K¢/3 a vice déti v rodiné nebo
dité v Il. - IV. stupni zavislosti na péci jiné osoby.

- Spoluucast pocitame dle Vyhlasky €. 473/2012 Sb. Prispévek na stravu a ubytovani
je v max. vysi 350 Ké/den z prispévku na uhradu potieb ditéte (celodenni strava 260
K¢, ubytovani 90 K¢). V pfipadé, Zze se nejedna o celodenni stravu je stanovena Castka
120 K¢ za obéd.

- Aktivity nad ramec zajiSténi osobni péce hradite vy - jedna se pfedevsim o vstupy do
zabavnich center, zoo, aquapark(l, hradl, zamk, sportovist apod.

- UPOZORNENI: v pfipadé, ze se dité nebude moci objednaného a nami zaplaceného
pobytu uc¢astnit, musite nam dolozit potvrzeni od lékare. V opaéném pripadé
budeme pozadovat nahradu vzniklych nakladi (storno poplatky realizatora
pobytu).

- UPOZORNENI: Ugastnici (déti/dospéli) NEJSOU na akcich DPD URAZOVE pojiténi.
Doporucujeme si toto pojisténi sjednat individualné.
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Postup pro zajisténi respitu:

- Prednost ma vyuziti respitni akce pro déti DPD.
- Vyuziti respitu nad ramec 14 dni je mozné pouze na zakladé IPOD a na akcich DPD.

Postup pro zprostredkovani respitu:

-V pripad& zprostfedkovani respitu je nutné s vasim kliovym pracovnikem PREDEM
konzultovat a odsouhlasit pfihlaseni.

-V prfipadé specifickych obtizi (autismus, naro€né chovani aj.) nebo z divodu nizkého
veéku ditéte (vySSiho v8ak nez 2 roky) Ize vyuzit individualni hlidani. V tomto pfipadé
musi byt pfedem sepsana trojstranna dohoda a odména za hlidani je vyplacena pfimo
hlidajici osobé.

- Hlidajici osoba musi byt plné svépravna, zdravotné zpusobila, bezithonna musi
splnovat dalSi osobnostni predpoklady péce o dité. Zaroven bere hlidajici osoba
na védomi, ze vyplaceny pfijem neni jeho platcem zdanén. Hlidajici osoba je
povinna postupovat dle zakona €. 280/2009 Sb., danovy fad ve znéni pozdéjsich
predpist a dale podle zakona €. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu.

ODBORNA POMOC

Pravo na poskytnuti nebo zajisténi psychologické, terapeutické nebo jiné odborné
pomoci souvisejici se svérenim ditéte do péstounské péce, a to i pro svérené dité nebo
vlastni déti osoby pecuijici.

Psychologicka, terapeuticka nebo jina odborna pomoc je poskytovana nad ramec odborného
poradenstvi a tyka se podpory zpracovani emocné naroénych situaci v souvislosti s péstounskou
péci. VyhlaSka uvadi tyto pfipady: vyrovnani se s traumatem z odlouceni ditéte od rodiny;
navazani bliz§iho vztahu mezi svéfenym ditétem, osobou pecujici a jeji rodinou; pfipravu ditéte na
setkani nebo navazani jiného kontaktu s rodici blizkymi osobami a jeho nasledné zpracovani;
zpracovani kontaktd a jinych socialnich vztaht se S$irSim socialnim prostfedim; péci o dité s
traumatem a dalSimi specifickymi potfebami; zmirnéni poruch citové vazby, zpracovani a
posilovani identity svéfeného ditéte; pfechod ditéte z péstounské péce do pavodni rodiny nebo do
jiného vychovného prostredi; apod.

Tedy pokud vam svéfené dité proziva situaci, ktera ho emoc¢né zatéZuje natolik, Ze jemu, vam, i
dalSim ¢leniim domacnosti zpusobuje tézkosti v bézném Zivoté v ramci péstounské rodiny, nebojte
se toto fici a za asistence kli€oveého pracovnika vyhledat vhodnou odbornou pomoc. Doprovazejici
organizace ma povinnost vam tuto formu pomoci vyhledat a zajistit.



PRAVIDLA PRO ZAJISTENi ODBORNE POMOCI:

- Potfebu odborné pomoci prodiskutujte se svym klic¢ovym pracovnikem. Odbornou pomoc
je nutné pfedem objednat prostfednictvim DPD. Odbornik bude nasledné fakturovat
¢erpané hodiny sluzby pfimo DPD. Kli¢ovy pracovnik vam pomUze vyhledat konkrétniho
odbornika, schvalit konkrétni vysi pfispévku a s odbornikem vyfidit objednavku.

-> VysSe prispévku je pro jednu rodinu max. 8.000 Ké/rok.

-> Snazime se podporovat dlouhodobé terapie nad ramec tohoto prispévku, pokud mame k
dispozici jiné finan¢ni zdroje (granty, projekty). Ptejte se na aktualni informace vaseho
kliC¢ového pracovnika.

KONTAKT S BIOLOGICKOU RODINOU

Osoba pecujici ma pravo na poskytnuti pomoci pfi pInéni povinnosti udrzovat, rozvijet a
prohlubovat sounalezitost ditéte s osobami ditéti blizkymi a umoznit styk rodict s ditétem
v péstounské péci, vCetné pomoci pfii zajiSténi mista pro uskutec¢novani styku
opravnénych osob s ditétem a pri zajiSténi asistence pri tomto styku.

“Pro zdravy vyvoj ditéte, rozvoj jeho identity a vnimani sebe sama je nezbytné, aby dité dobie
rozumélo (na své vyvojové urovni) tomu, co se v jeho historii stalo, a kdo, a jaké misto zaujima v
jeho Zivoté. Pokud toto neni splnénég, dité se neorientuje ve své situaci, nevi, pro¢ neni se svymi
rodiCi, pro¢ je nemuze vidat. To vede v naprosté vétSiné pfipadl k Uzkosti, stresu a naslednym
projeviim chovani, jako jsou agrese, odmitani, Ihani apod.*”*” Podle vy$e uvedeného je nutno fict,
Ze tato povinnost je dulezitym stavebnim kamenem nahradniho rodiCovstvi. Osoby pecujici maji
ditéti citlivé vysvétlovat, pro€¢ je v nahradni rodinné péci, stat vedle ného (at uz fyzicky nebo
mentalné) v pfipadé kontaktl s rodi€i, byt s nim, kdyZ se néco v navaznosti na kontakty nepovede,
podpofit jeho sebepojeti tam, kde biologicti rodiCe selhavaji. Jediné tak mizeme pomoci ditéti v
nahradni rodinné péci zdravé dorust do dospélosti. Vedle osob pecujicich to jsou kliCovi pracovnici
a Casto také terapeuti, ktefi s ditétem na tématu vlastnich rodic¢t a vlastni identity pracuiji.

V praxi to znamena, Ze dit€ komunikuje (pisemné, telefonicky, osobné&) se svymi biologickymi
rodi€i Ci jinymi pfibuznymi. Tady mohou nastat rizné situace. Idealné se vam a biologickym
rodiCim podafi postupné navazat natolik dobry vztah, Ze ke kontaktim dochazi bez osobni uc¢asti
klicového pracovnika, ktery se na prubéh a &etnost kontaktt doptava. Tam, kde je komunikace
mezi vami a biologickymi rodi¢i obtizna z nejriznéjSich divodl (prvni kontakt, opakované konflikty
pfi kontaktu, vzdalenost bydlisté mezi vami a biologickymi rodici, rodi¢ ve vazbé apod.), je ucast
klicového pracovnika na pfipravé a realizaci kontaktu urcit&€ namisté.

Soustfedime se nejen na pfipravu vas a déti, ale i biologickych pfibuznych, aby byl kontakt
skutecné bezpecény. Dochazi tak k minimalné jednomu setkani s kazdym zvlast (osoby pecuijici,
dité, biologicky rodi¢), na kterych jsou diskutovana pravidla a prabéh kontaktu. Pokud jsou

3 *VICkova, H. a kol., Metodika pro asistovany kontakt ditéte s biologickou rodinou, Rozum a cit, z.
S.



domluvena pravidla porusena, maze kliCovy pracovnik kontakt pferuSit nebo ho zcela zrusit. V
pfipadé€, Ze potfebujete asistenci s kontakty, nebo potfebujete poradit s jejich nastavenim, oslovte
svého klicového pracovnika. Frekvence kontaktu zalezi na domluvé osob pecujicich a biologickych
rodicll, svym doporuc¢enim do této domluvy muze vstupovat také kliCovy pracovnik nebo OSPOD,
napf. ve formé IPODu. Pfipadny zakaz kontaktu ditéte s biologickymi rodi¢i nebo frekvenci téchto
setkani mUze nafidit pouze soud.Tam, kde kontakt ditéte a rodi¢l neni mozny (jedna ze stran ho
nevyhledava, nechce, nebo se ho nemuze zucastnit), je ukolem kli€ového pracovnika povidat si s
ditétem o rodicich, zjistovat informace o nich, pokud si to dité pfeje, nebo vytvaret knihu zivota za
ucelem posileni jeho identity a vytvareni pozitivniho obrazu o sob& samém. Vase uc€ast v procesu
ditéti napovi, ze o tématu biologickych rodi€ud s vami muize oteviené hovofit, aniz by se balo
hodnoceni nebo odmitnuti.

Vypracovali jsme také materialy pro pfipravu biologickych rodicu - Stru¢ny privodce asistovanym
kontaktem pro biologické rodi¢e a tzv. check list “Jsem pfipraveny na asistovany kontakt?”, které
pouzivame pfi jejich pfipravé a mohou vam je poskytnout vasi kliCovy pracovnici.

Prispévek na zajisténi prostor pro asistovany kontakt

= Primarné je pro asistované kontakty nabizen prostor komunitni mistnosti DPD.

- V pfipadé, Ze to neni z vaznych divodu mozné, vybere klicovy pracovnik pro kontakt jiny
vhodny prostor (rodinné nebo matefské centrum, prostory jinych DO, herna apod.).
Pronajem takového prostoru hradi DPD. Cena pronajmu musi byt obvykla v ¢ase a
misté a neprekrocit 300 Ké/hod. Pokud se setkani realizuje v prostorach vefejného
stravovani, DPD nehradi naklady na obc&erstveni u€astnikt kontaktu.

- Mdzete se také podilet na uhradé nakladu za prostory konani kontaktu, a to pfedevsim v

pfipadé, kdy odmitnete jiné vhodné prostory nabidnuté kli€¢ovym pracovnikem a cena

zvolenych prostor prekroc¢i 300 K&/hod.

Vyse prispévku na rok je max. 2.000 K¢.

Osoba pecujici hradi naklady na vlastni dopravu ditéte na misto kontaktu.

"

PRO PRECHODNE PESTOUNY

Osoby v evidenci, které mohou vykonavat péstounskou péci na pfechodnou dobu, ve vétSiné
pfipadt necerpaji respitni péci z ddvodu péce o dité mladsSi dvou let. Na druhou stranu Casto
prebiraji nebo predavaiji dité v rlznych ¢astech republiky nebo FeSi kontakty s biologickou rodinou
ditéte a jejich potfeba podpory je odliSna.

Ze Statniho pfispévku je v odlvodnénych pfipadech mozné proplatit naklady na dopravu a
vyjimecné také ubytovani v ramci procesu pfebirani ditéte a predavani ditéte z pfechodné
péstounské péce do biologické rodiny nebo jiné nahradni rodiny. Odivodnénost je dana pfedevsim
vzdalenosti bydlisté osoby v evidenci od mista bydlis$té rodiny, kam je dité pfedavano.
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Limit pro osoby v evidenci pro ¢erpani prispévku na cestovni naklady za ucelem
prebirani/predavani ditéte, vyjimecné i na ubytovani je stanoven na 8.000 K¢/rok.

Prispévek na cestovni naklady

Proplacime naklady na cestovani MHD (vlak, autobus) v reélné vysi - dle dolozenych jizdenek. V
pfipadé pouziti osobniho automobilu proplacime hodnotu jizdného MHD dle informaci na portalu
IDOS. V individudlnich pfipadech (nedostupnost MHD, malé miminko apod.) je mozné proplatit i
naklady na auto. Toto podléha schvaleni vykonnou feditelkou.

Prispévek na ubytovani

V odlvodnénych pfipadech (velka vzdalenost mista pfedavani od mista bydlisté osob v evidenci)
pokryjeme naklady na ubytovani max. 1.500 K¢ za osobu/noc v maximaini délce 5 dnd. Doklad
k pokryti téchto nakladii musi byt vystaven na DPD.

PRAVIDLA PRO POSKYTNUTIi PRISPEVKU:

- VysSe prispévku na cestovni a ubytovaci naklady je pro osoby v evidenci 8.000 Ké
na rok.

- Pokud vam kliéovy pracovnik odsouhlasil vysi pfispévku na ubytovani, sjednejte s
ubytovacim zafizenim vystaveni dokladu (faktury / pokladniho dafiového dokladu) v
odsouhlasené vySi na Déti patfi domd, z. s., nam. Miru 108/28, 568 02 Svitavy, ICO:
22682662 s uvedenim vaseho jména jako ubytovaného a terminu ubytovani. Pokud je
celkovy naklad na ubytovani vysSi, nez vySe pfispévku od nas, uhradu rozdilu nakladi si
jiz zajistite sami.

= Individualni cesty osobnim autem podléhaji schvaleni vykonné Feditelky.

SPIS
MLCENLIVOST
OHLASOVACI POVINNOST

Na zakladé Standard( kvality socialné-pravni ochrany déti ma doprovazejici organizace urceno,
jakym zplsobem jsou cilova skupina a zainteresované organizace informovany o prabéhu
provazeni tak, aby byla zachovana maximalni soucinnost v8ech stran a byla dodrzena ustanoveni
v Zakoné o SPOD — napf. psani zprav o pribéhu provazeni pro OSPOD kazdych 6 mésicu.

Vy i dité v péstounské péci jste pravidelné (béhem navstév a dalSich uskutecnénych kontaktl)
informovani o zjisténych informacich, tykajicich se ditéte ve vaSi péci. S ohledem na
transparentnost, kterou v na$i organizaci upfednostiiujeme, je vam k dispozici spis, do kterého
muzete na pozadani nahlédnout. Také dité, které jiz zletilo, mize do spisu nahlizet. V takovém
pfipadé je pro dité dobré, kdyZ do spisu nahlizi v pfitomnosti kliCového pracovnika, ktery mu
podava srozumitelny vyklad. Vy vSak nemate pfistup k ¢asti spisu oznacené jako “divérné”. V nasi
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praxi se jedna o informace sdélené ditétem s tim, Ze jsou duvérné, pro ného citlivé, a nechce,
abyste je védéli.

Spis je veden elektronicky v systému IS DPD od firmy Dubax, s.r.o. a je pfistupny vasemu
kliGovému pracovnikovi, popf. také koordinatorovi provazeni a odbornému konzultantovi, ktefi
provadi kontrolu prace kliC¢ového pracovnika. Spis je pFistupny také nadfizenym kontrolnim
organlm na zakladé zakonem upraveného nahlizeni (napf. inspekce kvality poskytovani
socialné-pravni ochrany). Spis neni pfistupny pracovnikim OSPOD, mohou si vSak vyzadat
konkrétni informace a kliovy pracovnik pak vypracovava tematickou zpravu.

KliCovy pracovnik je také povinen zachovavat miCenlivost o skuteénostech, se kterymi se pfi
provadéni socialné-pravni ochrany déti na zakladé povérfeni doprovazejici organizace setkal.
MiCenlivost se nevztahuje na pfipady s podezifenim na tyrani a zneuZivani ditéte nebo
zanedbavani péCe o néj - takova informace spada do oznamovaci povinnosti. V pfipadé
podezieni &i zjisténi informace o vySe zminéném se snazime situaci nejdfive fesit s vami.

PRAVA KLIENTU, PODANI A VYRIZENi STiZNOSTI

NaSe organizace povazuje vSechny stiznosti a pfipominky za cenné podnéty, které nam pomahaji
zvySovat kvalitu naSich sluzeb, uvédomovat si nedostatky, které sami nevidime, a tim zajistit jejich
odstranéni. Nékteré situace, které by mohly poruSovat prava vas jako klientll nebo vasich déti,
mame sepsané i s postupem feSeni ve standardu 15a Rizikové a nouzové situace v Manualu k
dobré praci DPD, kratky vytah pfenasime i sem.

RIZIKOVA SITUACE = situace, kdy nastava riziko fyzického nebo psychického zranéni
zaméstnance €i klienta, zranéni dalSich osob, poskozeni majetku apod.

NOUZOVA SITUACE = situace, kdy miize dojit k omezeni vykonu socialné-pravni ochrany z
ddvodu vzniku nenadalé situace.

Za poruseni prav klientl povazujeme tyto a jim podobné situace:
> BezdUvodné prochazeni domacnosti klienta, kontrola mistnosti a uloznych prostor, a to s
klientem i bez négj.
Nevhodna komunikace s klientem, napf. pohrdavy ton, ponizujici, agresivni, vulgarni nebo
zastrasujici pFistup.
Nezjisténi nazoru ditéte na situaci podstatnou pro jeho budouci Zivot.
Poruseni povinné mi¢enlivosti.
Nevhodné poznamky k etnickému, rodinnému nebo jinému plvodu.
Pomluva. Pracovnik o klientovi hovofi nevhodné s jinou osobou.
Nepfiméfeny nebo ponizujici trest pro dité (napf. zdkaz vSech ¢innosti, nuceni béhat za
trest pfed zraky v8ech aj.).
Nepfimérené dlouha izolace ditéte od ostatnich osob a aktivit.
Zakaz kontaktu s rodinou &i osobou blizkou (nap¥. odepfeni telefonatu).

YYVYVYY Y

vy
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Za VAZNE poruseni prav klientt povazujeme tyto a jim podobné situace:
> Fyzicka agrese pracovnika vUci klientovi, zvlasté pak vuci ditéti.
> Zanedbani ditéte v dobé, kdy za néj organizace pfevzala zodpovédnost.
> Sexualni chovani nebo chovani se sexualnim podtextem pracovnika vigi klientovi, zvliasté
pak vaci ditéti.

Postup v pfripadé podezreni na poruseni prav pracovnikem

Situace je vzdy nahlasena odbornému konzultantovi, koordinatorovi provazeni a vedeni
organizace. V pfipadé ditéte jsou vzdy informovani osoby pecujici. Je uréen pracovnik povéreny
zjiStovanim skutecnosti a komunikaci s osobami pecujicimi. Informace se zjistuji vzdy nejprve od
osoby pecujici a svédkl, poté od dotyéného pracovnika. O situaci je sepsana zprava (evidovana
mezi stiznostmi). Vedeni organizace do 30 dnl informuje osobu pedujici o vysledku. Pokud k
poruSeni prava doslo, pak se zastupce vedeni DPD osobné i telefonicky osobé pecujici omluvi.
Pokud je to mozné, osobé pecujici se omluvi také dotyCny pracovnik. Vedeni DPD pracovnikovi
jednoznadné sdéli, Ze lidska prava nemohou byt porudena, jsou nasim nejvysSim principem, zajisti
mu supervizni setkani se zakazkou ziskat vhled do situace osoby pecujici. V nasledujicich 2
mésicich je téma prav osob pecujicich otevieno na poradé pracovnikl. V pfipadé opakovaného
poruSeni prav je pracovnikovi udélena vytka a muze dojit k jeho propusténi. V pfipadé zajmu
osoby pecujici je omezen kontakt pracovnika a osoby pecujici.

Pfipominka je jakykoliv va§ komentai k poskytované sluzbé& nebo nasemu pfistupu, a to at jiz
ustni (napf. pfi zavéreéném slovu na vzdélavaci akci), tak pisemny (v dotazniku zpétné vazby,
emailem), kdy vS8ak vasSe i nase vnimani zavaznosti problému je spiSe mirné. Na pfipominku
reagujeme ustni ¢i emailovou odpovédi s tim, Ze vasi pfipominku registrujeme.

Stiznost je poté jakykoliv komentaf, ktery ma pro vas charakter zavazny, je potieba situaci
proSetfit a v pripadé opravnénosti zajistit napravu, omluvu a preventivni opatfeni pro pfisté.
Stiznost mlzete uvést i v dotazniku zpétné vazby, avSak je potfeba na ni vyrazné upozornit. V
nékterych pfipadech je za stiznost nami povazovana i vasSe drobna pfipominka, kterou
vyhodnotime jako zavaznou, a tak s ni i zachazime (napf. upozornite, Ze se vam zda, Ze pracovnik
k ditéti pfistupoval nepfiméfené, z vasi strany nejde o formalni stiznost, ale o pfipominku, nicméné
my situaci proSetfime a o vysledku vas budeme informovat, jako kdyby o stiZnost §lo).

Zpusob podani stiznosti/pripominky:

=> pisemné na adresu sidla organizace

= emailem nebo Ustné kterémukoliv pracovnikovi organizace (pfi Ustnim pfedani je nutné
zminit, zda jde o stiznost €i pfipominku)

- osoba pecujici, ktera nekomunikuje verbalné, muze podat stiznost/pfipominku v
zastoupeni nebo prostfednictvim osoby, ktera ovlada jeji zplisob komunikace

Zaznam stiznosti musi obsahovat:

= datum pofizeni stiznosti
= datum/obdobi, kdy se dana situace odehrala
=> popis situace, idealné co nejkonkrétnéji



-> muze obsahovat navrh feSeni, pfipadné ¢eho se osoba pecujici ddomaha, jméno
stézovatele, pokud si vSak nepreje uvést své jméno nebo informace, které by ho mohly
identifikovat, je mu vzdy vyhovéno a stiznost je vyfizovana jako anonymni

Vyfizeni stiznosti

Vasi stiznosti se bude zabyvat Spravni rada Déti patfi dom, z. s. v poctu alespor dvou osob. Ta je
povinna stiznost proSetfit a do 30 dni vam zaslat pisemné vyjadieni, které bude obsahovat vasi
stiznost, zjisténé informace (svédectvi, popisy), v pfipadé prokazanych pochybnosti analyzu
pfipadnych pfi¢in, navrh preventivnich opatfeni, stanovisko Déti patfi domul, z. s., omluvu a
napravu stavu. V pfipadé, ze by Spravni rada nebyla v pfipadu nestranna, stanovuje vykonna
feditelka jiny, alespori dvouclenny tym k vyfizeni stiznosti. Vyfizeni anonymni stiznosti bude
verejné pristupné ve vitriné na adrese sidla organizace po dobu 30 dni.

Pokud byste se domnivali, ze vaSe stiznost nebyla fadné vyfizena nebo jste vazné nespokojeni s
nasimi sluzbami a chovanim pracovnikl, obratte se na nam nadfizeny organ nebo vefejného
ochrance prav.

Krajsky urad Pardubického kraje
Oddéleni socialné-pravni ochrany déti
Komenského nam. 120

530 03 Pardubice

email k rukam vedouci tohoto oddéleni Mgr. Petry Bilé:
petra.bila@pardubickykraj.cz

Verejny ochrance prav - Ombudsman

Udolni 39, 602 00 Brno

email: podatelna@ochrance.cz pomoci interaktivniho formulafe na webu:
http://www.ochrance.cz/stiznosti-na urady/jak-podat-stiznost/

Vyjadreni nespokojenosti, podnéty pro zmény
Pokud by se vam cokoliv nelibilo na spolupraci s vasim kliCcovym pracovnikem nebo byste byli s
nécim nespokojeni na nékteré z nasich akci, nevahejte se nam ozvat. A to bud:
e vykonné feditelce Jifiné Krystufkové Hlavacové na email jirina@detipatridomu.cz, tel.
607 445 250,
pisemné na adresu Déti patii domu, z. s., namésti Miru 108/28, Svitavy 568 02 nebo
koordinatorce provazeni Mgr. Lence Pato¢kova na email lenka@detipatridomu.cz nebo
odborné konzultantce MUDr. Dagmar Zezulové na e-mail zezulova@detipatridomu.cz,
tel. 777 925 871.
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KONTAKTY - PRACOVNICI DETI PATRi DOMU

Mgr. Lenka Pato¢kova (predsedkyné
Spravni rady, koordinatorka provazeni,
kliGova pracovnice)

Tel: +420 608 491 059

Email: lenka@detipatridomu.cz

Ivana Dvorakova (mistopredsedkyné
Spravni rady)

Tel: +420 604 369 235

Email: iva@detipatridomu.cz

Karel Hait (¢len Spravni rady)
Tel:+420 777 342 647
Email: karel@detipatridomu.cz

Jifina Krystafkova Hlavacova (vykonna
reditelka) Tel: +420 607 445 250
Email: jirina@detipatridomu.cz

MUDr. Dagmar Zezulova (odborna
konzultantka, lektorka priprav, sluzby pro
osvojitele)

Tel: +420 777 925 871

Email: dasa@detipatridomu.cz

Michaela Pupikova (asistentka vedeni)
Email: michaela@detipatridomu.cz

Tereza Bednarova (koordinatorka respitu a
dobrovolnikt)

tel.: +420 739 921 122

Email: tereza@detipatridomu.cz

Bc. Radka Vecerkova (kliCova pracovnice,
dlouhodoba PN)

Tel: +420 777 925 873

Email: radka@detipatridomu.cz

Prilohy:

Dohoda o do¢asném poskytovani osobni péce o dité

Vykaz poskytnuté péce
Objednavka odbornych sluzeb
Pfiloha k proplaceni externiho respitu

Bc. Katefina Moravkova (klicova
pracovnice)

Tel: 735 764 961

Email: moravkova@detipatridomu.cz

Mgr. Vlasta Gabriela Almasalma (klicova
pracovnice)

Tel: 777 925 874

Email: almasalma@detipatridomu.cz

Mgr. Adéla Bodo Novotna (klicova
pracovnice, lektorka priprav)

Tel: +420 730 521 156

Email: adela@detipatridomu.cz

Mgr. Barbora Minarikova Doubkova
(klicova pracovnice)

Tel: +420 731 419 687

Email: bara@detipatridomu.cz

Mgr. Jana Kubi¢kova (klicova
pracovnice)

Tel: +420 733 615 728

Email: jana@detipatridomu.cz

Bc. Tereza Koutska (kliCova pracovnice,
na MD)

tel.: +420 605 492 278

Email: koutska@detipatridomu.cz

Kancelar Svitavy (sidlo organizace)
namésti Miru 108/28, Svitavy 568 02
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Dohoda o do€asném poskytovani osobni péce o dité

Déti patfi domd, z. s.

ICO: 22682660

nam. Miru 108/28

568 02 Svitavy

zastoupena , kli€ovym pracovnikem, na zakladé pisemného

povéreni statutarniho organu DPD
(dale jen “DPD")

klient DPD: hlidajici osoba:
jméno a pFijmeni jméno a pFijmeni
Bytem bytem...
(dale jen “osoba pecujici”) rodné Cislo:
Misto narozeni:
Cislo OP:

(dale jen “hlidajici osoba")
spolu uzavreli tuto Dohodu o do¢asném poskytovani osobni péce o dité, jejimz predmétem je docasné
poskytnuti osobni péce o dité/déti svéfené do péce osoby pecuijici:

1. Jméno, pfijmeni a rok narozeni ditéte
2. Jméno, pFijmeni a rok narozeni ditéte

dle 8 473, odst. 2 pism. a) a b) zdkona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

Podminky do€asné osobni péce (dale jen “hlidani”):

1.

Na rozsahu, €ase a misté hlidani se domlouva osoba pecujici s hlidajici osobou v dostatecném
predstihu, pokud to situace dovoluje. Klicovy pracovnik odsouhlasuje hlidani pfedem v souladu s limity
Cerpani respitu/vypomoci.

DPD proplati naklady spojené s poskytnutim hlidani dle aktualné platného Ceniku na zakladé
schvaleného vykazu o uskutenéném hlidani (pfiloha €. 1), a to na bankovni Gcet Hlidajici osoby.
VSechny strany Dohody jsou s aktudlné platnym Cenikem sezndmeny pfi podpisu Dohody.

DPD a Osoba pecujici se po vzajemné konzultaci dohodli, Ze je v nejlepSi zajmu ditéte/déti, aby v
daném pfipadé, ktery je specifikovany v Planu pobytu ditéte v PP, poskytla docasnou péci Hlidajici
osoba.

Osoba pecujici je povinna predat Hlidajici osobé spolu s ditétem/détmi veSkeré nezbytné léky,
zdravotni pomlUcky, potreby, nezbytné hracky apod. a sdélit Hlidajici osobé informace o aktudlnim
zdravotnim stavu a potfebach hlidaného ditéte/déti.
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10.

11.

Déti patfi domq, z. s.

Adresa: nameésti Miru 108/28, 568 02 Svitavy ICO: 22682660 . dé’E[
Kontakt: detipatridomu@detipatridomu.cz Ucet: 2100552338/2010 A\J patfi
+420 607 445 250 Web: www.detipatridomu.cz domd

Od okamZiku prevzeti ditéte/déti od Osoby pecujici do okamZiku pfedani ditéte/déti zpét Osobé
pecujici odpovida Hlidajici osoba za Fadny dohled a béZznou osobni péci o dité/déti, které je povinna
vykonavat osobné.

Hlidajici osoba bere na védomi a dava svuj vyslovny souhlas DPD k tomu, aby si DPD vyZadalo
kontrolu opisu rejstiiku trestl a rejstfiku pFestupkl u Krajského urfadu Pardubického kraje v
souladu s 8 49a odst. 4 pism. a) zakona €. 359/1999 Sb, o socialné - pravni ochrané déti, na zakladé
sdélenych Gdajl v hlaviéce této Dohody. V pfipadé, Ze tento opis bude zadvadny s ohledem na vyse
jmenované ustanoveni, nebude moci Hlidajici osoba nadale poskytovat osobni péci o dité/déti na
zakladé této Dohody.

Hlidajici osoba jako pfijemce odmény za péci o dité/déti bere na védomi, Ze vyplaceny pfijem
predstavuje pfijem z pfrilezitostné, nahodilé a nesoustavné cCinnosti a nebyl jeho platcem (DPD)
zdanén. V duisledku toho je Hlidajici osoba povinna postupovat podle ustanoveni zakona €. 280/2009
Sb., darnovy rad ve znéni pozdéjsich predpist a dale podle ustanoveni zadkona ¢. 586/1992 Sb., o danich
z prijma.

DPD si vyhrazuje pravo podminky docasné osobni péce, zpUsob a vysi Ghrady ménit v navaznosti na
zménu ceniku &i vnitfnich pravidel, o ¢emz je povinno ostatni smluvni strany informovat.

Hlidajici osoba prohlasuje, Ze vyplnila Cestné prohlaseni Hlidajici osoby pravdivé a tiplné. Pokud dojde
po dobu trvani této Dohody ke zméné v néjakém bodé prohlaseni, je Hlidajici osoba povinna o této
skute€nosti bezodkladné informovat DPD.

Dohoda nabyva platnosti k datu podpisu vSemi stranami a je uzaviena do konce kalendafFniho
roku, ve kterém byla Dohoda podepsana. Dohodu mUze jakdkoliv smluvni strana vypovédét, a to i
bez udani divodu, s okamzitou platnosti a Uc¢innosti, a to dorucenim vypovédi zbyvajicim smluvnim
stranam.

Dohoda je vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrZi po jednom z
nich. Smluvni strany si Dohodu precetly a bezvyhradné s ni souhlasi.

Cestné prohlaseni Hlidajici osoby:
Za sprdvné a uplné vyplnéni odpovida Hlidajici osoba.

[J jsem plné& svépravny/a,

[J jsem zdravotné zpUsobily/a k péci o zminéné dité/déti,

[J jsem bezihonny/4,

[J jsem si védom/a pIné odpovédnosti za dité/déti b&hem péce o dité/dé&ti,

[J jsem schopen/a se o dité/déti adekvatné osobné postarat,

[J osoba petujici mi predala viechny podstatné informace k aktudlnimu zdravotnimu stavu a
dalSich potrebach hlidaného ditéte/déti,

[J osobni péce o dité/dé&ti dle této Dohody spada u Hlidajici osoby do pfileZitostné ¢innosti podle §
10, odst. 1, pism. a), zakona ¢. 586/1992 Sb., o danich z pFijma.

[J seznamil/a jsem se s podminkami dolasné osobni péle a aktualné platnym Cenikem a
souhlasim s nimi.
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Osobni udaje jsou zpracovavany DPD vyhradné za ucelem plnéni této Dohody, vyuctovani a proplaceni
prispévku na docasnou osobni péci a splnéni zakonnych povinnosti dle GDPR a zakona €. 359/1999 Sb.

Y dne

Déti patfi domu, z. s. Osoba pecujici Hlidajici osoba
zastoupena klicovym pracovnikem

na zakladé pisemného povéreni

statutarniho organu DPD
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Vykaz o poskytovani do€asné osobni péce €.
(dale jen Vykaz)

Vykaz slouZi k proplaceni respitni péce/vypomoci dle § 47a, odst. 2, pism. a), b) a je pfilohou €.
1 k Dohodé o doCasném poskytovani osobni péci o dité.

Jméno osoby pecujici:

Jméno ditéte/déti:

Jméno kli€ového pracovnika
zastupujici DPD :

Jméno a prijmeni hlidajici osoby:

Telefonni Cislo:

email:

¢. uctu:

Péce o dité/déti byla poskytnuta v ramci:
[J vypomoc
[J respit

Péce byla poskytnuta ve dnech:

Celkovy pocet dni péce:

DPD uhradi na zakladé tohoto vykazu a v souladu s aktualné platnym Cenikem Hlidajici

osobé za uvedené dny hlidani celkem K¢ na uvedeny bankovni ucet.
Vv dne (hlidajici osoba)
Y dne (osoba pecduijici)
Vv dne (klicovy pracovnik DPD)
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Déti patfi domu, z. s.

Adresa: namésti Miru 108/28, 568 02 Svitavy ICO: 22682660 .. deti
Kontakt: detipatridomu@detipatridomu.cz Ucet: 2100552338/2010 A\J patfi
+420 607 445 250 Web: www.detipatridomu.cz domi

Objednavka odborné sluzby

Poskytovatel: Odbératel:

Nazev: Nazev: Déti patfi domf, z. s.

Sidlo: Sidlo: nam. Miru 108 /28, 56802 Svitavy

ICO: ICO: 22682660

1) Specifikace odborné sluzby: supervize koho/terapie ditéte XY/péstount XY

terminy terapii (konkrétné - nebo maze byt napf. 1

2) Terminly sluzby: X 14 dni, celkem 10 sezeni), adresa konani -
dochazi na adresu poskytovatele nebo se to kona
unas...?

3) Cena za hodinu sluzby XY Ké&

termin splatnosti do 15 dnd od realizace
objednané sluzby NEBO do 15 dnl od ukonc&eni
realizace objednavky NEBO mésicné...

4) Datum splatnosti, forma fakturace

Limit pro proplaceni odborné pomoci péstounovi je 8.000 K¢/rok.

\Y dne \Y dne

poskytovatel odbératel

Prosim, neodkladejte vyudtovani sluzeb. Jsou pfimo propojené s nasSim vyucétovanim Statniho
pFispévku nebo projektd.




Priloha k uhradé respitni péce/vypomoci dle § 47a, odst. 2 a), b)

O respit
[J vypomoc

Jméno os. pecujici:

Jméno ditéte:

Jméno klicového pracovnika:

Dodavatel akce:

Nazev organizace:

Sidlo:

IC:

Webové stranky:

Kontaktni udaje (osoba, email, tel.)

Udaje k akci:

Nazev akce:

Termin:

Celkovy pocet cerpanych
dni respitu/vypomoci:

2) Odkaz primo na akci (V pfipadé, ze
akce nema web, priloZ papirovou pozvanku.)

3) Celkova cena akce v K¢:

4) Castka fakturovana DPD v Kgé:

5) Odlivodnéni vybéru tabora je [J ano
uvedeno ve spise: [ ne

Datum a podpis klicového pracovnika:

6) ICO organizace bylo nahlaseno na KrU PK [J ano
(vyplriuje koordinator provazeni) 0 ne

Datum a podpis koordinatora doprovazeni:
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