ETICKY KODEX
Déti patfi domu, z. s.

Neziskova organizace Déti pafi domd, z. s. (dale jen ,,DPD“ ) vyviji svou ¢innost prostfednictvim dobrovolnikd a
zaméstnancl (dale jen ,pracovnik(i”). Chovani pracovnikll zastupujicich DPD viéi sobé navzajem, klientim,
statni spravé, darclim, vefejnosti a dal$im organizacim je odrazem zakladnich zésad, které sdileji, a to:

e respektovani jedine¢nosti kazdého ¢lovéka,

e dodrzovani zdkon( a vnitfnich norem,

e (cta ke klientdm, partnerlm, darciim i zastupcim instituci,

e |oajalita a solidarnost,

e jasné oddélovani osobnich postoju, pokud jsou odlisné,

e dodriovani povinné mléenlivosti,

e snaha o vysokou kvalitu sluzeb,

e informovdni o praci organizace.

Pracovnici DPD respektuji jedinecnost kazdého clovéka bez ohledu na jeho plivod, etnickou pfislusnost, rasu Ci
barvu pleti, vék, zdravotni stav, pohlavi, ekonomickou situaci, ndbozenské a politické presvédceni a bez ohledu
na osobni sympatie. Jednaji vidy v souladu se zajmy klienta, chrani jeho distojnost a lidska prava.

Sluzby, které pracovnici poskytuji, se fidi vnitfrnimi smérnicemi a metodickymi pokyny. Pracovnici dodrzuji
veskeré pravni predpisy a zakonné normy. Respektuji znalosti a zkuSenosti svych kolegl a ostatnich odbornych
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odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zavazku k organizaci, bez ohledu na formu pracovniho vztahu.

S klienty, partnery, darci a zastupci instituci jednaji s Gctou a respektem, pIni dohodnuté zavazky.

Pracovnici dbaji dobrého jména organizace, oddéluji svoje osobni postoje a postoje organizace, jsou-li odlisSné.
Pri praci s klienty se zdrzuji osobnich souda. Stiznosti klientl postupuji k reSeni Spravni radé organizace.
Pracovnici dodrzuji povinnou mléenlivost. Neposkytuji tfetim stranam Zzadné informace o klientovi ¢i jeho
situaci, vyjimku tvofi pisemny souhlas klienta a zdkonné ohlasovaci povinnosti.

Sluzby jsou poskytovany na standardni odborné drovni s akcentem na vysokou kvalitu a osobni pfistup ke
klientim.

Pracovnici nepfijimaji Zadné materialni ani nematerialni vyhody od tretich stran oplatkou za sluzby poskytované
v ramci jejich prace.

Pracovnici dodrZuji zasady tymové prace pfi respektovani vnitfni struktury organizace. V rdmci tymové
spoluprdce vedou otevienou komunikaci, Ucastni se interviznich a superviznich setkdni, vyuZivaji techniky
osobni zpétné vazby. Vedou dokumentaci podle vnitinich pravidel organizace. Jsou solidarni s ostatnimi.

Pracovnici maji pravo vyzadat si osobni konzultaci s odbornym garantem dle potfeby. Sméfuji k nému své
podnéty a navrhy. Pracovni problémy neresi s neprislushymi osobami. Dodrzuji dohodnuta pravidla a rozpocet.

Pracovnici maji moznost pozadat nadfizeného nebo Sprdvni radu o prevedeni konkrétniho klienta k jinému
pracovnikovi a to v pfipadé: pfrilisSné osobni angaZovanosti v pfipadu, osobnich antipatii, které pracovnik
nedokaZe prekonat, Casové-prostorové nedostupnosti i z jinych divod(, které by branily poskytovani vysoké
kvality sluZeb. V takovychto pripadech klient o pfevedeni musi byt dostate¢né informovan.

DPD informuje o své praci transparentné a pravidelné prostfednictvim webovych stranek a vyrocni zpravy.
Valna hromada schvaluje pravidla pro nakladani s finanénimi prostredky s péci radného hospodare.



